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ACESSO AOS SERVICOS DO SPC

Cada entidade possui um acesso ao sistema, onde geralmente é o nome da cidade
mais o final: .cdl-sc.org.br

1 - Acesse o site: cidade.cdl-sc.org.br

A SPC/SC - SPC Santa Catarina - Microsoft Internet Explorer (A=
-:'l"

Arquivo  Edikar  Exibir  Favorbes  Ferramentas  Ajuda
C O RRG LPEeRS E - LUK

Enderecn | ] ttpefjcasan.cdl-sc org.brf | i uinks >

Federagdo das Camaras
de Dirigentes Lojistas
de Santa Catarina
|

< Entrar> Clique em
<ENTRAR>

Powered by

Copyright @ 2000 TAN
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& B Internet

llniciar £ - ® 7 [Ateeexdd. | Cimizeish. 2 3imems.. <] 80 ne.. | T mANUAL D T ce . &), 1607

Figura 1
2 - Ao clicar em <ENTRAR> aparecera um campo onde vocé devera preencher seu
operador e senha:

3 - Para alterar a senha, preencha o campo Alterar Senha (S- sim) e digite a nova
senha.

4 hitp:iconsulta.casan.cdlsc.org. br - SAS - NT - Microsoft Internet Explorer

 roseracao doe Cimaras
o Sk Gt
=1

Tan - Tecnologia Aplicada a Negécios
“Solugdes Para Protegéio, Concessiio e
Recuperagio de Créditos”

lique aqui e responda nossa
s ACESSO AQ SAS/NT
D de satistacdo COMPANHIA CATARINENSE DE AGUA E SANEAMENTO

Bem-Vindo a Rede

Senha |

Para acessar 0 SAS/NT informe SOTIETS 0 campos acima. Para alterar
sua senha de OPERADOR preencha tambem os campos a sequir

Alterar Senha [N |(s/)

Nova Senha
Confirmar Nova Senha

A partir deste momento acione atecla <Caps Lock= do seu teclado

SASINT & desenvolvido pela TAN- Tecnologia Aplicada a Negéeios Ltda - Joinvills - 5C - Brasi
Copyright® 2002 TAN. Todos s direitos resenvados.

] Concluide @ Tntemet

Figura 2

Ap0s digitar seu operador e senha, cliqgue em avancar e vocé tera acesso ao sistema
SAS/NT.



CADASTRAR UM NOVO SOCIO

Uma das primeiras atividades de uma entidade dentro do sistema SAS/NT é o
cadastramento de seus associados, uma vez que o socio depende deste cadastro para
utilizar o sistema de consultas, registros e cancelamentos.

Desta maneira, segue os passos para o cadastro:

Tabelas
Entidades

Menu Geral Operadores

P oo
Funcies
Consultas e AT LG Dados Cadastrais_—>
Relac 1 da Operagao

Registros/Cancelamentos
Faturamento

Relacionamento operacio x Servigos

Relacionamento Financeira x Sdcios Dados Complementares

Gerencial Relacionamento Celulares x Sdacios

Financeiro Execucio de Rotinas Externas

B Relatdrios «\oltar
wSair
«Voltar
Figura 3 Figura 4 Figura 5
Manutencdo de Associados -
Dados Cadastrais

Tuclusio>

Alteragio

Consulta

Exclusio

«Voltar
Figura 6

Cadiga: | B Senha: | SPC !Associado V_|

Razdo Social: | ‘

Fantasia: | | Data de Fundagdo: !EDDDDDDD ‘

Enderego | |

Bairra: | | Cidade: | ‘ Ur | V‘

CEF 00000000 E-mail: | |

Cligue agui para enviar e-rmail

CRF/CHR). | - | Inserigdn Estadual | -

Categaria non ‘E] Cédigo de Athvidade: 000000 ‘E]

Ohservagin: |

Caracteristicas:

Restricdn: O Bim O MNan Gredit O 8im O Néo
Minimo de Consultas: 000000 i Procura-se: O Sim © Néo
Filiado: b’ Prometeus: O Sim @ Naa
Horério Funcionarmenta: Vi Cobranga Automatica: &) Sim () No
Via de Acesso: bl Validar Serdgo: O Sim O Nén
Limite Operagdes: E-IDEIEIEIDEI Inicin |EIEIDEIEIEI IEMMAAAA) Renovacdo Automatica: O Sim ) Néo
Contato:
Mome: |

Telefone:  |000000000000000 Ramal. |0000 Fax: !DDDDDDDDDDDDDDD.

|
Figura 7

Cadigo: Codigo do socio. Esse nimero geralmente segue uma sequéncia que a propria
Entidade estabelece para seus socios.



Senha: A Entidade estabelece uma sequéncia de 6 numeros. Podera ser usado
também letras, contudo, tendo em vista que alguns meios de acesso somente aceitam
numeros, como por exemplo, URA - Unidade Resposta Audivel, sugerimos que sejam
estabelecidas somente niumeros neste campo.
SPC: Neste campo, selecione ASSOCIADO.
Razdo Social: Digite a razdo social da empresa.
Fantasia: Digite o nome fantasia da empresa.
Data da Fundacao: Data da fundagcdo da empresa.
Endereco: Endereco da empresa. (Bairro, cidade, UF, CEP, E-mail).
CNPJ: CNPJ da empresa.
Inscricao Estadual: Caso a empresa ndo possua, escreva nesse campo ISENTO.
Categoria: Digite a categoria deste sdcio. (veja como criar uma categoria na pag. 41)
Codigo de Atividade: Ou ramo de atividade. Determina a area de atuacdo da
empresa. Para saber qual o codigo que devera ser aplicado, gere um relatério e pegue
o numero correspondente. BASICO - RELATORIOS - TABELAS - CODIGO DE
ATIVIDADE.
Observacgao: Este campo podera ser usado para alguma anotacao, desde que seja de
interesse da entidade, caso contrario, podera ser deixado em branco.
Restricdao: Este campo é utilizado quando ha o interesse por parte da entidade em
restringir consultas para o sécio. Se a entidade optar por restringir alguma consulta,
deve seguir outros passos além desse:

e Para restringir, primeiramente deve ser selecionado a opgao SIM;

e Em seguida acesse: BASICO - TABELAS - OPERACOES PERMITIDAS POR

SOCIO - INCLUSAO.

INCLUSAO DE OPERA(;ﬁES PERMITIDAS POR ASSOCIADO
Cdadigo do Associado

Operagdes e Limite de Transagdes por Operagdo :

Oper. Lirnite Oper. Lirnite Oper. Limite Oper. Lirnite
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000
0oooo  (jo000oo  ||ooooo | 000000 (00000 ||000oo0 | 00000 | |000000

[ Continuar H Waltar ]
|
Figura 8

Oper: Significa, operacdo. Ou seja, digite aqui o cdédigo da consulta que deseja
LIBERAR. Exemplo: 402 (SPC Nacional via internet)
Limite: Neste campo, vocé estabelecerd a quantidade maxima desta consulta que o
socio podera fazer. Exemplo: 000010 (10 consultas)

Gcredit: Este servico ndo esta disponivel no momento, portanto, clique em Nao.



Minimo de Consultas: Serve para que seja estabelecido uma quantidade minima de
consultas que seu socio devera fazer, portanto, se ele ndo fizer, sera gerado um codigo
(2222) onde serd cobrada a diferenga. Exemplo: Se vocé estabelecer o minimo de 10
consultas, e o sécio fizer somente 8, serd gerado um codigo (2222) cobrando mais 2
consultas, totalizando 10.
Procura-se: Clique em SIM, caso o servico Procura-se (pag. 31) seja de interesse do
socio.
Filiado: Utilizado somente para efeito estatistico, de acordo com as atuais
necessidades, um socio pode ser:

e SPC
ACI/CDL
Ambos
SPC+CDL
SPC+ACI
CDL
ACI

e Nao Filiado
Selecione a opgdo equivalente a sua relagdo com seu socio.
Prometeus: Servico ndo disponivel, selecione NAO.
Horario de Funcionamento: Também para efeito estatistico, informe o horario de
atuagdo de seu socio:

e Horario Comercial

e 24 horas

e Domingos e Feriados
Cobranca Automatica: Servico indisponivel, preencher NAO.
Via De acesso: Também para efeito estatistico, informe a principal via de acesso
utilizada por seu sécio:

e Telefone

e Terminal Dedicado

e Terminal Discado

e Cheque Up

e Impressora de Cheque
e URA

e Rede de Lojas (String)
e Internet (Browser)

e Lote

e Wap/RTM

e Skysys

Validar Servigo: Campo Indisponivel. Preencher NAO.

Limite de operacgdo: Este campo somente deverd ser preenchido, caso seja do
interesse da entidade estabelecer uma quantidade especifica de consultas para um
socio dentro de um determinado tempo. Exemplo: Digamos que a entidade queira
deixar um determinado sdcio (ou futuro sdcio) utilizando os servicos por 10 dias para
que ele conheca o sistema. Sendo assim, nesse campo, vocé determina a quantidade
de consultas que ele podera fazer.

Inicio: Aqui vocé determina quando ele estara disponivel para o acesso.

Renovacdo automatica: Se selecionar a opgao SIM sera renovado esse “bonus” todo
més, se Nao, ndo sera renovado.

Na parte do contato, deverd ser preenchido o nome, telefone, ramal (se tiver) e
telefone de Fax para contato com o sdcio. O telefone cadastrado neste campo, serd o
mesmo que ficara disponivel na tela de consultas, quando o sécio fizer um registro.

ApOs preencher todas essas informacdes clique em AVANCAR.



Tela de Dados Complementares:

ApOs clicar em AVANCAR na tela de cadastro do sdcio, aparecera a tela de dados
complementares. Caso seja necessario um enderego diferente do ja cadastrado para o
envio de correspondéncia, vocé devera utilizar esse campo para isso.

ALTERAGAO DE S8OCIOS - DADOS COMPLEMENTARES

Cadigo:  [p000000 | sOCIO TESTE

Dados de Cobran¢a:

Endereca; | ) CEP. 0000000 |
Bairra: | ] Cidade: | B 7| UF: . _V'
Banco: E-IJDIJ E] Agéncia; 0000 |:| Conta Corrente: | _—|
Gerar Fatura:.gn O MEo Dia de Wencimento do Faturamento; |&|

Dados para Emissao da Carta de Aviso:

Emite Carta de Aviso: ) Sim O Méo
Carta Pessoa Fisica com AR: O Sim O Néo Carta Pessoa Juridica com AR; ) Sim O Nao
Carta Pessoa Fisica com Boleto: ) Sim () Mo Carta Pessoa Juridica com Boleto: ) Sim & Néo

Dados para Gerar Boleto na Carta:

Banco: | |B Agéncia: [ _|_ Conta Corrente: [ |___|
Cod Cnn\réniu:in Mamero Carteira: | |
[ Assancar ” Woltar ]
Figura 9

Gerar Fatura: Deve ser preenchido como SIM.
Dia do Vencimento: Caso o sdcio tenha um vencimento diferenciado do estabelecido

no parametro do faturamento (pg. 33).
Emite carta de Aviso: Preencher como SIM.

ApOs preencher essas informacdes, clique em avangar.

Além desses campos, nao ha necessidade de preencher mais nenhum outro
em principio.

Aparecera entdo a tela para lancamento do servigo permanente (ou mensalidade).
Vocé devera preencher o codigo referente ao servico mensalidade e a quantidade, que
normalmente é 1.



INCLUSAO DE LANGCAMENTOS PERMANENTES

Sdcio Quantidade

noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo
noo

e

Figura 10
Servico: Digite o cddigo da mensalidade
Sécio: Digite o cddigo do sécio que vocé esta cadastrando
Quantidade: Digite a quantidade de vezes que devera ser cobrada mensalmente esse
servigo.

Apds preencher todos esses campos, o socio esta cadastrado e pronto para fazer as
consultas, registros e cancelamentos.
SUSPENDER E CANCELAR UM SOCIO

Ao acessar o mddulo, ALTERAGAO do cadastro de sécio:

Tabelas
Entidades

Menu Geral Operadores
Fungies

Consultas Permissoes (Fungoes por Operador) =
q Relaci [ P da O A
Registros/Cancelamentos 1 & GRS
Fat 1 Relacionamento operacdo x Servicos
EILIEITES Relacionamento Financeira x Sécios Dados Complementares
Gerencial Relacionamento Celulares x Socios
Financeiro Execucio de Rotinas Externas
q Relatirios «\Voltar
wSair
«Voltar
Figura 11 Figura 12 Figura 13
Manutencdo de Associados -
Dados Cadastrais
Inclusiao
Consulta
Exclusao
«Voltar

Figura 14



LISTA DE SOCIOS

Cédigo : _ ! Ativos [ Cancelados [ Suspensos Digite ) c()dig() do

: : _ socio e clique em
Cadigo Nome Fantasia Razdo Social

avancar.

00000001 URARTMIPDY URARTIPDY Apos isso, clique no
00000004  COMCORDIA PROVISORIO  COMCORDIA PROVISORIO codigo do socio
00000006 SOCIO TESTE S0CIO DE TESTES DO SPC/SC X
00000007  BAL CAME. PROVISORI  BALMEARIO CAMEORIU PROMIMISORID desejado
00000010 ACSP ACEP-ASS0CIACAO COMERCIAL DE SAOD PALU
00000011 CDL - PORTO ALEGRE COL - FORTO ALEGRE
00000050 CDL ICARA COL ICARA
00000100 SEERAE SEBRAE
00000123 TESTES WAR TESTES WAR
00000538 COMDUCTOR TESTE IMPERATRIZ CONDUCTOR TESTE
99738186 TESTES WIA RTM RUI - TESTES YA RTM
99824272  TESTES RTM TESTES RTM - RICARDO
ACO0T SPC RIO BRANCO SPC RIO BRANCO
ALDDY COL-SPC-MACEID COL-SPC-MACEID

I

Figura 15

ALTERAGAO DE SOCIOS

Cadigo: L] Senha: | | s | ]
Razéo Social: |

Fantasia: I Data de Fundagéo: | |

Enderego: I

Bairro: Cidade: | | UF: I V|

CEP: E-mail. | |

Cligque agui para enviar e-mail

CRFICNRL | B | hscrigdo Estaduall |
Categoria: | E] Cddigo de Atividade: | E]
Observagéo: | |

Caracteristicas:

Cddigo Cancel /Suspen,;

Restrigéo: | CiSim O Nao
i . 002-EMPRESA FECHOLU : =
I\fI|I1|m0 de Confultas: | o N TEGRADOS AO PO O Sim O Mo
Filiado: 995-A550C1AD0 SUSPENSO O sim O Nao
Hordrio Funciongento:  [393-CANCELADO POR PFDlDO amatica: O 8im O Nao
“Wia de Acesso v! i enigo: O Sim O Néo
Lirnite Operacdes: _. Inicio; | I(MMAMA) Renovacdo Automatica: O Sim O Nao
Contato:
Mame: I
Telefane: | Rarnal: I Fax: i I

Avancar “oltar
|

Figuralé

Para suspender ou cancelar o sdcio, vocé deve clicar na barra de rolagem e selecionar
a opgdo desejada. Atualmente vocé pode criar diversos motivos de suspensdo e
cancelamentos, enriquecendo sua estatistica posteriormente.

Importante: Sempre que o sécio for cancelado, devera ser alterado o campo GERAR
FATURA (Ver em dados complementares pag. 07), para que nao continue sendo
gerado fatura para o mesmo.



CADASTRAR CODIGOS DE CANCELAMENTO E SUSPENSAO DE SOCIO

Basico

Menu Geral
T Mtas
Registros/Cancelamentos
Faturamento

Gerencial
Financeiro
wSair

Figura 17

Associados

Operadores

Alteracio de Senhas

Funcies

Permissoes {Fungoes por Operador)
Relaci to Requisitos da Operacao
Relacionamento operacio x Servigos
Relacionamento Financeira x Sdcios
Relacionamento Celulares x Socios
Execucio de Rotinas Externas
Relatdrios

«Voltar

Figura 18

TABELAS

Parametros Gerais do Sistema
Codigos de Faturamento
Operacgies Permitidas por Socio
Servigos

Bancos

Motivos de Registro de Cheque
Senhas de Intercambio

Moedas e Indices

Parametros do Faturamento
Impressoras

Parametros de Transf. em Lotes
Controle do Lotes

Erros de Conexao

Limites de Credito

Operagies Permitidas por Operador
Nivel de Risco

CEP Completo

Feriados

Operadores Habilitados a Operacao

Categoria de Associados

Cﬁdigus de Faturamento Ea’ Categoria

Faixa de Desconto/Acréscimo

Cartorios

Cadigos de Atividade

Telefones VAI-E-VEM

Valores de Moedas

Mensagens do Faturamento

Parametros por Agentes

Bacen - Banco Central

Tipos de Documentos

CPFs VIP

Tabelas de Operacies por Valor

CEP

Caracteres de Impressao

Rotinas Externas

Agencias Bancarias

Associados Habilitados a Operacao
a\oltar

Manutengdo de

Figura 19

Cancelamento /Suspensdo de

Socios

Alteracao

Consulta
Exclusio
«Moltar

Figura 20

Tela de Inclusao

INCLUSAO DE MOTIVOS DE SUSPENSAO/CANCELAMENTO DE SOCIOS

Codigo: 000 |

Opgéo: | S-BUSPENSAQ C-GANCELAMENTO

Descriu;éo:|

Figura 21

10



Cadigo: Digite o codigo que deseja criar. Para seguir uma seqliéncia dos codigos ja
utilizados, vocé podera tirar um relatério a fim de saber, quais os cddigos ja
cadastrados, para isso, acesse: BASICO - RELATORIOS - TABELAS - MOTIVOS DE
CANCELAMENTO E SUSPENSAO DE SOCIO.

Opgcao: O cddigo criado pode ser tanto de Suspensdo como Cancelamento, para isso,
vocé deve optar: S (suspensdo) C (cancelamento).

Descricdo: Neste campo, vocé deve descrever o motivo do cancelamento. Exemplo:
“Sdcios que fecharam a empresa”.

Para fazer a alteracdo desse modulo, basta acessar ao invés de Inclusdo,
ALTERACAO.

Manutengdo de

Cancelamento /Suspensdo de

Socios
Inclusio
Alteracao
Consulta
Exclusio
«Moltar
|

Figura 22
(veja como chegar nessa tela na pag. 10)

DIFERENGCA ENTRE OPERADOR E SOCIO

SOCIO: E a empresa cadastrada no sistema. Quando vocé faz o cadastro da empresa,
fornece a ela um cdédigo e uma senha.

OPERADOR: Depois de cadastrar o soécio, vocé cadastra para ele operadores, que
serdo cédigos, que dardo acesso ao sistema em nome do socio.

SOCIO

\ 4

OPERADOR OPERADOR OPERADOR

O operador pode ser considerado como uma chave do socio para acessar o sistema
através da internet. Como a senha do banco. Quando vocé tem uma conta corrente ou
poupanca e deseja movimenta-la via internet, vocé cadastra um operador e uma
senha.

11



QUANDO USAMOS O OPERADOR, E QUANDO USAMOS O CODIGO DO SOCIO?

OPERADOR: O operador é usado somente para acesso do usudrio ao sistema via

internet.
ACESSO AD SAS/NT

Bem-Vindo a Rede Digite 0 codigo

Operador de Operador
Senha

< Digite a senha
do operador

Para acessar o SAS/MT informe somente o= campos acima.
sua senha de OPERADOR preencha tambermn os campos a seguir;

Alterar Senha {S/N)
Nova Senha I:l
Confirmar Nova Senha I:I

Awancar »» Limpar

Figura 23

O CODIGO DO SOCIO: Estes sdo usados nas consultas via atendimento da CDL, via
URA, Consultas via PDV e Perto Chek.

e Consulta Via Atendimento: Quando o sdcio entra em contato com a CDL e
passa o cédigo do sécio e senha para que seja feita a consulta.

DADOS PARA CONSUL T
i Neste campo
Criwidas sobre o preenchiment: aparece 0 cédigo da : 9

: P entidade
Entidade : ]| <
Socio : ] Senha: <~\ Digite a Senha
0[]';50 . ] Escolha a opgdo de com de acordo com o menu ao lado. do Socio
] Digite apenas ndmeros,
] Ligite apenas |& Digite o cédigo

J do Sacio.

J f] ;"191 Digite apenas nimeros.

] J [=—h ©
DADOS PARA CONSULTA DE CHEQUE

Nio Estou Recebendo Cheques: []

| | ] Gtde : F—‘

| ! | ! | Lrigite data de wencimento do primeiro cheque.

Pré-Datado Automatico :

Digite o Banco + Cheque Inicial com C3. Nio use zeros a esquerda.

[ Avrancar ” oltar ]

Figura 24
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e Consulta Via URA: Quando o socio liga para as consultas via atendimento
eletronico.

e Consulta Via PDV: O cédigo do sécio e senha sdo configurados na maquina.

e Consulta Via Perto Chek: O cddigo do sécio e senha sdo configurados na
maquina.

IMPORTANTE: Tendo em vista que alguns meios de consultas como, a URA, aceitam
somente a senha numérica, faz-se necessario que a mesma seja sempre cadastrada
sem letras.

CADASTRO DE OPERADOR

O operador é o agente responsavel pelo acesso do sécio ao sistema via internet, por
isso, para que o socio consiga fazer consultas, registros e cancelamentos ele devera
possuir necessariamente um operador e uma senha.

Para cadastrar o operador e senha siga os seguintes passos:

Tabelas
Entidades

Menu Geral ES0clad
Operadores

Alferatdo de Senhas

Funcies
Permissdes (Funcies por Operador)
Registros/Cancelamentos Relaci to Requisitos da Operagio
Faturamento Relacionamento operagdo x Servicos
A Relacionamento Financeira x Socios
Gerencial Relacionamento Celulares x Sacios
Financeiro Execuciao de Rotinas Externas
«Sair Relatérios
«Voltar
I
Figura 25 Figura 26

nutencdo de Operadores

<

Alteragao
Consulta
Exclusao
wMoltar
Figura 27
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Cadigo:
Sdcio:
Senha:
Inicio “alidade da Senha: 00000000

Morme:

Manutengao:|0
Status:|0
Restrigao: M (ST
Reservado para Llso Futura:
Limite de Operagdes: 000000

[ Anancar ] [ “oltar ]

Figura 28

Cadigo: Digite o codigo do operador. Esse codigo quem determina é a entidade,
usando o critério que lhe for conveniente.
Sécio: Cdodigo do sécio a qual ele pertence. Ver sobre o cadastro do sécio pag. 04
Senha: Aqui podera ser preenchida uma senha qualquer, e solicitado ao proprietario
do cddigo (operador) que a altere.
Inicio da Validade da Senha: Data em que o operador esta sendo cadastrado.
Nome: Nome do usuario deste operador.
Manutengao: Podera ser:

e 0 - S6 consulta (Usuario da entidade ou do Sécio)

e 2 - Consulta, Registra e Cancela (usuario da entidade ou do Sdcio)

e 7 - Manutengao MASTER. Tem acesso a todos os campos do sistema. Neste

caso, somente pode ser concedida para operador da ENTIDADE.

A manutencdo influencia no nivel de acesso do operador, contudo, é necessario que ele
possua também as permissoes. Veja abaixo como cadastrar as permissées.

Status: Pode ser Trés tipos:

e 1 - Ativo

e 2 - Suspenso

e 3 - Cancelado
Restricao: Havendo necessidade de se estabelecer alguma restricdo para o operador
gue esta sendo cadastrado, deve ser preenchido como SIM, caso contrario, preencha
como NAO. (veja como restringir o operador na pag. 16)
Reservado para uso Futuro: Nao implementado, deixar em branco.
Limite de Operagdes: Esse campo determinard a quantidade maxima de consultas
que este operador podera fazer.

Apds preencher todos os campos, clique em CONTINUAR.

Para fazer qualquer alteracdo no cadastro do operador clique em ALTERAR ao invés de
INCLUIR, conforme telas mostradas acima.

14



PERMISSOES PARA OPERADORES

Para cadastrar as permissdes aos operadores acesse:

Tabelas

Entidades
Associados
Operadores

Basico Alteracao de Senhas

onsultas Funci

Menu Geral

Permissies (Funcies por Operador)
Registros/Cancelamentos Retasionamento Requisites da-Bpetacio
Faturamento Relacionamento operagio x Servicos
A Relacionamento Financeira x Sdcios
Gerencial Relacionamento Celulares x Sdcios
Financeiro Execuciao de Rotinas Externas
«Sair Relatorios
«\oltar
I

Figura 29 Figura 30

Manutencao de Permissdes

Alteracio
Consulta
Exclusao
«\oltar
Figura 31

INCLUSAO DE PERMISSOES
Ciperador : I:I Copiar do Operadaor : I:I

Funcies
| N I I N |
| N I I N |
| N I I N |
| N I I N |
| N I I N |
| I I I I |
ICDntinuar H \fultarl
I
Figura 32

Operador: Digite o cédigo do operador para o qual deseja cadastrar as permissoes.
Copiar do operador: Quando vocé deseja dar as mesmas permissdes de outro
operador, basta digitar o operador em questdo nesse campo. Cliqgue em continuar e
todas as permissdes serdo copiadas.

Segue as permissoes basicas necessarias:
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Para o operador somente consultar:
MNGER - MNCON - COGER - COCAD - EXIBE

Para o operador somente Registrar e Cancelar:
MNGER - MNRGB - MAREG - HOMRG - ALCAD - RGSPC - RGCHL (Registro)
MAREA - HOMRE - RESPC - RECHL (cancelamento)

Para que o operador faca consulta, registro e cancelamento:
MNGER - MNCON - COGER - COCAD - EXIBE - MNRGB - MAREG - HOMRG - ALCAD -
RGSPC - RGCHL - MAREA - HOMRE - RESPC - RECHL

ApOs preencher as permissoes, clique em avancar para validar.

RESTRIGAO DE OPERADORES

Essa restricdo consiste em determinar qual a consulta o operador esta liberado para
fazer, sendo assim, para deter[niné-la siga os seguintes passos: .
BASICO - TABELAS - OPERACOES PERMITIDAS POR OPERADOR - INCLUSAO

INCLUSAO DE OPERA(;ﬁES PERMITIDAS POR. OPERADOR.
Cadigo do Operadar

Operagdes e Limite de Transagdes por Operagso

Clper. Limite Oper. Limite Clper. Limite Oper. Limite
ooooo | 00o0oo | |ooooo  ||000oo0 | 00000 | |000000 | {00000 000000

Qoooo 000000 | |00ooo | 000000 ({00000 000000 | |00o0oo0 | 000000
0oooo 000000 | |000o0 | 000000 ||00000 | 000000 | 00000 | 000000
0oooo 000000 | |0o0ooo  ||0o0ooo0 |{0oooo 000000 | |0o0o0oo 000000
Qoooo 000000 | |00ooo | 000000 ({00000 000000 | |00o0oo0 | 000000
0oooo 000000 | |000o0 | 000000 ||00000 | 000000 | 00000 | 000000
0oooo 000000 | |00oo0  ||000000 ({00000 000000 | |00o0oo0 | 000000
0oooo 000000 | |0o0ooo  ||0o0ooo0 |{0oooo 000000 | |0o0o0oo 000000
Qoooo 000000 | |00ooo | 000000 ({00000 000000 | |00o0oo0 | 000000
0oooo 000000 | |000o0 | 000000 ||00000 | 000000 | 00000 | 000000
0oooo 000000 | |0o0ooo  ||0o0ooo0 |{0oooo 000000 | |0o0o0oo 000000
Qoooo 000000 | |00ooo | 000000 ({00000 000000 | |00o0oo0 | 000000
0oooo 000000 | |000o0 | 000000 ||00000 | 000000 | 00000 | 000000

[ Continuar H Yoltar ]

Figura 33

Cddigo de Operador: Digite aqui o cédigo do operador que deseja restringir.

Oper: Significa, operacdo. Ou seja, digite aqui o cdédigo da consulta que deseja
LIBERAR. Exemplo: 402 (SPC Nacional via internet)

Limite: Neste campo, vocé estabelecera a quantidade maxima desta consulta que o
socio podera fazer. Exemplo: 000010 (10 consultas)
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Menu de
consultas

\

CONSULTAS

Para fazer as consultas siga os seguintes passos:

Menu Geral
Basico
@ Pre Datados
Heyistros’Cancelamentos
Faturamento Outras Consultas
Gerencial Relatérios
Financeiro
«Sair w\oltar
Figura 34 Figura 35
DADOS PARA CONSULTA
ngﬁes de Conzults [rivwidas sobre o preenchimento datela 7 Clique no botdo ao lado. 6
01-5PC ESTADUAL
(|0z-3PC HacionaL
03-SPC SEMIOR
11-CHEQUE CCF Socio : l Senha: SPC SANTA CATARINA
12-CHEQUE NACIONAL N
26-5SPC JURIDICAMASTE Opgio : l Escolha a opgdo de consulta de acordo com o menu ao lado.
27-8PC JURIDICA SEHID
32-CHEQUENET Digits apenas nimearas.
33-CONCENTRE JUNIOR -
34-COMCENTRE SENIOR — Digite apenas letras & ndmeros,

\

40-JURIDICA JUNIOR
42-JURIDICA MASTER |
62-5PC PLUS MASTER

B6-SPC MASTERICARTOR | / | 19 |

[ [ ] e

S0-CONFIRME CADASTRO

Outras Consultas
Atualizagdes
» Reqgistroz . ,—
» Cancelamentos Otde :

» Procura-ze

| i | ! | Digite data de vencimento do primeiro cheque.

Pré-Datado Automatico :
Digite o Baneo + Cheque Inicial com C2. Mio use zeros 3 esquerda. Alerta

; Genérico
Link outras Link para SPC/SC
consultas Registros, ] - -

Cancelamentos e
Procura-se I AsENCAF ] [ “oltar ]
Figura 36

Socio: Este campo ndo aparece para o associado, somente para Entidade. Desta
maneira, caso a mesma tenha que fazer consultas para algum sdcio, devera colocar
aqui o codigo do associado. Para fazer a consulta pela Entidade devera digitar o cédigo
de soécio da entidade. (o socio da entidade, é criado para que a mesma faga as
consultas, e ele geralmente é cadastrado com cédigo semelhante ao seu DASPC. Ver
sobre sécio pag. 04

Senha: Semelhante ao sécio, este campo também sé esta disponivel para a Entidade,
para que esta possa fazer as consultas para seu associado. Neste campo devera ser
informado a senha do sécio, seja ele da entidade ou associado.

Opcdo: Aqui devera ser digitado o codigo referente a opgdo de consulta desejada.
Consultar tabela com a descricdo de todas as consultas na pag. 54.

e Cada vez que vocé faz uma consulta, apds digitar a opcdo desejada, o sistema
habilitard os campos a serem preenchidos.

e No caso da consulta de cheque, caso nao possua o cheque em maos, selecione
0 campo nao estou recebendo cheque. Conforme destacado na figura 36.

e As informagbes de CPF deverdo ser digitadas sem ponto.
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e Caso seja informado o CEP no ato da consulta, o sistema dara a oportunidade
de que, estando errado o endereco do cadastro do “consumidor”, seja alterado
para o endereco do CEP, conforme mostrado na ilustragao abaixo:

DADOS CADASTRAIS

Ficha: 000082430055

MNome: ASTROGILDO FERMNANDES PEREIRA CUNHA Mascimento: 3141241575
CPF/CNPJ: 12312312387 RG 2840520 UF: 5C  E.Ciil: 5 Sexo: M Confira o
Outro docto Tipo: Maturalidade: ELURENAL
Certidéo de Obito: DO000DD00O0 Marmero da Insolvancia: 000000000000 enderego
Mimero da Interdigao: 0000000000000000 Comarca da Interdigéo trazido pelo
Filiagao: MAE ASTROGILDA/PAI ASTROGILDD sistema, e se
Conjuge: MARIA PEREIRA FERNANDO MNascimento: 01/01/1570
Fone: 000D04734230841 houver a
CEP: 82015-450 Enderego: R. RAFAEL BANDEIRA necessidade
Mirmero: 00041 Cornplemento: Bairro: CEMNTRO P .
Cidade: FLORESOPOILS: Local Trabalho: dlglte S 'Slm,
5C para altera-lo.
INCLUSAO
Entidade: COL FLORIANOPOLIS Sdeio: ZIPPER SIDE
Operador:. AGSICLS

Data: 31032006 AS 07:51

ULTIMA ALTERACAO

doio: SPC SANTA CATARIMA
Operador: WIRGIMIA
DADOS DO CEF INFORMADO NA CONSULTA
paereio: R RAFAEL BANDEIRA

Cidade: FLORIANOPOLIS UF: 5C

Entidade: SPC/EC
Data: 031102007 AZ10:12

06015-450

Hairro:
Atualizar: MNimerao: Complemento:
Figura 37

e Quanto maior a quantidade de informagdes que vocé fornecer na consulta de
cheque, mais completa serd também a resposta. Desta maneira, o uso do CMC7
€ uma ferramenta importantissima no combate a falsificacdo de cheques.

Apdncia

Barico 2 C IJ{'.;urn
0000 0000000000

Comp,

000 | ooo 3 Ci
PopyE o es Mg it i gt il . d b
chepue o quantio'de §DEEITTES om0 . L3 et R ¥
angg !l % 044340304230
e | il
b o fes
t..'"i—j b Ay i
i e T T u
O PELA INTERPRINT PARA DEMONSTRACAD
"’ | o o chegue
2 )
3 to do chegue m

- sac gutepticacdn do chegue

101 0 T 1 O 1 9 B P e e 5 S W B A W [ i L 18 el el

Figura 38

CMC7

ApOs digitar o CMC7 na tela da consulta, vocé deve comparar as informagdes que a
consulta trara a cerca dos dados do banco, agencia, conta, e numero de cheque. Essas
informacgdes devem coincidir com as contidas no cheque.
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TELA DA CONSULTA
|Clique para Nova Consulta)

Clique aqui e responda nossa COMFIDEMCIAL
Q@ MATERIAL PARA USO EXCLUSIVO DO ASSOCIADO
PROIBIDA VEICULAGAO EXTERNA

Dados da Consulta __Essas
informagdes

DATA: 03052007 HORA: 1412 OPERADOR: ANDRE devero ser

EMPRESA: SFC SANTA CATARINA CODIGO:  SC164 comparadas

NOME:  ASTROGILDO FERNANDES PEREIRA CUNHA DTNASC. 3101211975 inforcrﬁr: ng do

CPFICGC: 123423123-87  RG: 2840520 - 5C FICHA: D000E243005 Chegue

FILIACAQ: MAE ASTROGIL DMPARASTREGHD
O..: 000  CHOINICIAL: 00000000  CHO FINAL: 0000000  AGENCIA: 0000 CONTA: 0000000000

e Quando o cliente ndo tem um cadastro, seja por ser de outro estado ou por
estar comprando no crediario pela primeira vez, aparecerd a tela com as
informagOes cadastrais em branco para que sejam preenchidas. Fornega a
maior quantidade de informacdo possivel, para que sempre haja um cadastro
completo e atualizado.

Figura 39
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TELA DE RESPOSTA DAS CONSULTAS

Ocorréncias do Cliente

Registros De Spe

AZSOCIADD REGISTRO VENCINENTO ONTRATOC HoT
TELEFONE CIDADE ORIGEM VLE.REGISTR.

Qoooogos SOCIO TESTE 27/09/2006 20/07/2006 546 C
FLORIAMNOFOLIS -3C  3PC/SC 3,00

F3 CASL 3hO PAULOC 29/01/2006 17/12/2005 6417 C
4932411722 CURITIBANOS -3C CDL DE CURITIE 3 146,48

Qoooogos SOCIO TESTE 14/12/2006 01/05/2006 5643 C
FLORIAMNOPOLIS -3C BPCSEC 0,23

Qoooo00s SOCIO TESTE 26/03/2007 0270372007 11 C
FLORIAMNOFOLIS -3C  3PC/SC 0,01

Alertasv\

MOTIVO: EXTRAVIADO INCLUZAO: 21/07/2006-14:42 CIDADE: G
DOCUMENTOS ALERTADOS: CPF

TELEFCONE DE CCNTATO: (043) 32841124 NUMERO EO:

CIDADE DO EO: UF DO BO:

DATAL DO BO: DT EEPEDICALC NOWVA RG:
SEGUNDC TITULAR CC:

NE CARTAD CREDITO : BANDEIRA:

Ocorrencias De Cheque Local

ABSOCIADO REGISTRO EMISSAO BAMNCO AGENCIA C TE
CIDADE ORIGEN MOTIVO VLE. I3TR.
00000001  URL/RTM/PDV og/soz/zo007 1170172007 ool o1 ooooo1s,
IFOMETIL-3C SPC/EC S3EM FUNDOS o,

Consulta De Spc Nacional

As Informacdes
de crédito sdo
precedidas pela
introdugao que
informa também a
origem do
Registro.
** Base Nacional
- ACSP
** Local - SPC/SC

IOME 01: RAIMUNDO GOMES FERREIRA MASCIMENTO: #1/01/1550

CPF....: 12312312387 RG:
B e e e S E ] OCORRENCILS DE DEBITO === =====g/fm===========
INFORMINTE OCORRENCIL VENCIMENTO HOT
CIDADE UF CONTRATO VALOR
CDL TERESOPOLIS 14/0z/2007 30/1z/2f08  REG.SPC o
TERESOPOLIS RJ 447 1,00
TOTAL INE D&/08/2007 11/0€/2007  REG.SPC c
Consulta De Cheque Nacional
======== ##wssr® NADAL CONSTL ATE ESTE MOMENTO MO CHEQUE MACIOQNAL #rwwswss ====
CONFIRMACLO DO NOME (BASE MACIONAL): RAIMUNDO GOMES FERREIRA
DATA: 00/00/0000 DOCUMENTO: 12312312387
Figura 40
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DECLARACAO

A declaracdo ¢ um documento que pode ser fornecido ao consumidor que deseja por
escrito a informacdo de registros ou ndo no Servigo de Protecdao ao Crédito.

LCquue para Nova CnnsultaJ

cliqus aqui = rasponda nassa CONFIDENCIAL
({_:’ PE-‘FG'HB_-‘* B MATERIAL PARA USO EXCLUSIYO DO ASSOCIADO
w de Satisfagdo PROIBIDA YEICULAGAO EXTERNA

Dados da Consulta

DATA: o4o/z2007 HORA: 09:11 OPERADOR: ANDRE
EMPRESA: SFPC SANTA CATARIMNA CODIGO: SC164

NOME: ASTROGILDO FERMANDES PEREIRA CUNHA DT.NASC.: 311214975
CPFCGC: 12312312387 RG: 2840520 - 5C FICHA: 000082430059

FILIAGAO: MAE ASTROGILDAPAI ASTROGILDO .
BANCO...: 000 CHOQINICIAL: 0000000  CHGQFINAL: 0000000  AGENCIA: 0000 CONTA: 000000000000

QOcorréncias do Cliente

Registros De Spc

ASSOCIADO REGISTED VENCIMENTO CCNTRATO juleyy
TELEFCONE CIDADE ORIGEM VLE.REGIZTR.

Qooooo0s SOCIO TESTE 27/09/2006 20/07/2006 546 C
FLORIANOFOLIS -3C  SPC/3C 3,00

Fim De Consulta

4 w
& \mprimir

Tecle "Enter’ para "Hova Conzulta", ou selecione uma opgdo e cligue em "OK"

Opgéies: | NOVA CONSULTA v

Selecione uma Opglo de IMPRIMIR digite a Impreszora e oli

em "Ok', para seu d to zair em sua imp padrio

Impressora:

Clique na seta e selecione a
opgao IMPRIMIR OFICIO

Tecle "Ente” para "Hova Consulta”, ou selecione uma opgio e clique em "OK"

Opglies: IMPRIMIR OFICIO v|| OK
Selecione uma MOWA CONSULTA & em "0k . Leora padrio

IMPRIMIF CONSULTA
IMPRIMIE OFICID
IMPRIMIR NADACONSTA
IF. PARA TELA DE CADASTRO

Impressara:

Figura 41

e Selecione a impressora que deseja imprimir. Veja sobre impressoras na pag.
53.
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MODELO DE DECLARAGAO

DECLARALCAD

Ha forma do disporto mo artige 42 do Codigo de Defera do Comsumidor, declaramo:, para of dewidor fins de  direito, em carater rigi-

lara, que para AITROGILDO FERHAWIES FEFEIRA CUHHA o OFF 182 182 182-37
tramor nos bancos de dados relacionader as requintes infozmacoms:

[Comsalta Efetuada: 0Z-3PC RATIOMAL)

(BE E&d05E0 3C

ul) IFCF3C:

01.01 - Begistro de Cheque Devolwide
Eegistrante Origem encimerto Eegistro
UE2/ ETHS PTG IFOMEIA-3T 1101007 0FF0EF 2007

01.0¢ - Eegistra de 3PC
Registrante Origem Pencimerto FRegistra
I0CI0 TESTE FLORIZHOFOLIS EQSOVSEO0E BN 09FE00E
L33 3A40 PAULO CURITIEAHOS LTFLEFENOS  EAF0LFE00E
oCIo TESTE FLORIZNOFOLIS OLFO5FE006 L1&f1ifi0ng
0CIo TESTE FLORIZNOFOLIS DEFO2FE007  ZESO2FE0NT
Forto Texeira Jao Toao Batista OLF1LFENOE  0LF07FE007
LOJA3 BASE 3T ANGELD JANTO ANGELO-SPLIC EF0EFE005  ELFOSFE00E
FEROLA JOALHERIZ JOIRVILLE L5F05FE00F  12f10F 2006
LOJ& PROLAR IFacy EOFOESEO0T  0ES0arz00y
HETCOH TECHHOLOLGY ITAJAL 0N0EFE00T  Llofoarzon?
IPC IHDAIAL IND&IAL LoF0EFE007  FES0AFE007
I0CI0 TESTE FLORIZHOFOLIS OLFOESEN0T 0L 10f 007

0E) EEWIC (HM&CICMAL) - SPC:

0.0l - Begistra de IPC
Registrante Ertidade dr Origem do Regirtra Pencimerto Fegistra
TELEMIL CELULAR 33 EELO HORIZONIE OLFO7 2007 DESO0E 2007

C&MAR: IE DIRIGENTES LOJISTAS IE EELO HORIZONTE

AW, JOAD PIMHEIRO, 435 - FURCIORARIOE
EBELO HORIZONTE-M CEF:20120-1§0 FOME: (31) 2549-1565

Registrante Ertidade de Origem do Registro Pencimente FRegistro

CIL TEEESOFPOLIZ TEEEZ(FOLIS IOFLEFEONE  14F0EFE007
TOTALINE Mz IGFUACT 11F0572007  QESOEFE007
TINTAZ QUIRODI EELFOED EOXO DL 0L E002 14505 2002

CLUEE IE DIEETORES LOJIST2E D0 RIO DE JAWEIRO
BA D& ALFAMDERA 111 - * ZMDAR - CEWTRO
RIO DE JAMEIRO-EJ CEP:i0070-001 FOME: (£1) i506-1818

dende o que tinhamos para o momerto, atenciosamente.

FLORIAROPOLIS, 04 de OUTUEROD de 007, 03:iihs.

JPLYEC

* fuands 2 infermacas for destarada mo(:) itemin:s) abaimao:

0f) EERIC [(MACIOMAL] - SFC:
este registro = eietuado exclusivamente por associade da entidade de origem do registro acima indicada, naco
pessuinde portanto relacac com 2 CIL gque formece =sta declaracao.

Declare que ar infommacoss acima foram entregues a mirba pessoa no dia ! ) ¢ AF

© 1E3 13 1E2-37
Endere=ceo..: R. RAPAEL BANDEIEA
Complemento

Cidade....: FLORIAMOPOLIZ

Arrinatura;

: BETROGILDO FEFMAMDES PEREIRA CIMHA

Eairro....: CENTRO

Rk

Hr.: 00lgs

, ora rolicitarte, encom-

Cortrato
545
E417
5642
1

RC
LEETE
5El4
WonLES
N1i245
TESTE
4

Cortrato
151654211

Cortrato
447

ESEL

L1

CPF:1i2 12 182-47 DATA: 04/10/2007-09; 8814 FARIRA: 0L

hs .

Figura 42
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OUTRAS CONSULTAS

O acesso a essa consulta pode ser feita de duas maneiras: A primeira, acessando o
campo outras consultas, conforme mostrado na figura 36, ou clicando no link “outras
consultas” na tela da consulta, conforme indicado na pag.17 figura 35.

Neste link, constam as consultas automotivas, ou seja, consultas destinadas a
informagdes de automdveis.

DADOS PARA CONSULTA

45-5PC ALTO REMAVAHND
Menu de 46-5PC AUTO ROUBOVFUR -
47-5PC AUTO CRF/CHE Sdcio : Senha: SPC SANTA CATARINA
consultas 43-5PC ALTO RENAWANS .
93-CHECKAUTO JUNIOR Opgio : Escolha a opgdo de consulta de acordo com o menu ao lado.
04-CHECKALTO SENIOR
95-CHECKAUTO CPF/CHRJ
23-FIM
Volta I—
para a Consultas
tela de
consultas Atualizages
» Fegistros
» Cancelamentos
» Procura-ze
[ Awancar ] [ “oltar ]
v ]
Registros, Figura 43
Cancelamentos e
Procura-se

Socio: Este campo ndo aparece para o associado, somente para Entidade. Desta
maneira, caso a mesma tenha que fazer consultas para algum sodcio, devera colocar
aqui o codigo do associado. Para fazer a consulta pela Entidade devera digitar o cédigo
de sécio da entidade. (o sdcio da entidade, é criado para que a mesma faga as
consultas, e ele geralmente é cadastrado com cddigo semelhante ao seu DASPC. Ver
sobre sécio pag. 04

Senha: Semelhante ao sdcio, este campo também sé esta disponivel para a Entidade,
para que esta possa fazer as consultas para seu associado. Neste campo deverd ser
informado a senha do sécio, seja ele da entidade ou associado.

Opgcdo: Aqui devera ser digitado o cddigo referente a opcdao de consulta desejada.
Consultar tabela com a descricdo de todas as consultas na pag. 54.

e Em principio, todos os associados estdo blogueados para fazer esta consulta
tendo em vista alguns problemas ocorridos. Desta maneira, para que seja
liberada para os mesmos a entidade devera seguir os seguintes passos:
BASICO - TABELAS - ASSOCIADOS HABILITADOS A OPERACAO - ALTERACAO.
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ALTERA(}EO DE ASSOCIADOS HABILITADOS A OPERA(_,‘.KO

Codigo da
Cadigo da Operagdo : | > operagao ou
codigo da
Sdcio Stcio Sidcio Sdcio Stcio consulta.
)
R [ [ | |
Campos onde devera ser
L digitado o coédigo dos
e P sécios que vocé deseja
habilitar para fazer as
outras consultas.
J
[ Caontinuar H “oltar ]
|
Figura 44

CODIGO DA OPERACAO - Ou cédigo da consulta:

CODIGO DA CONSULTA CONSULTA

445 45 - Consulta SPC Auto DPVAT/GRAVAME
446 46 - Consulta SPC Auto Roubo e Furto
447 47 - Consulta SPC Auto Proprietario

448 48 - Consulta SPC Auto IPVA/Multas

493 93 - Consulta Checkauto Junior

494 94 - Consulta Checkauto Sénior

495 95 - Consulta Checkauto Proprietario

Exemplo: Digamos que a entidade deseja liberar a Consulta SPC Auto Roubo e Furto
para os socios Testel, Teste2 e Teste3, devera preencher da seguinte maneira:

ALTERAGAO DE ASSOCIADOS HABILITADOS A OPERAGAO

Cadigo da Operacéo :

Sdcio Sdcio Sdcio Sdcio Sdcio

Testel Testez Tested

Figura 45

24



REGISTROS DE SPC E CHEQUE

Registros de SPC - Para fazer os registros de SPC acesse 0s seguintes passos:

Além desta maneira, existe a possibilidade de acessar o modulo de Registro através do

link na tela de consulta, conforme mostrado na figura 36 da pag.17

Menu Geral Registros e Cancelamentos
Basico

Con Cancelamentos

Registros/Cancelamentos Registros em Lote
attraments Procurase
Gerencial Transferéncia de Registros entre Sdcios
Financeiro Relatérios
«Sair «Moltar
Figura 46 Figura 47
REGISTROS Digite o CPF

i cPF: |« ou CNPJ do
registrar

Selecione | Alanta Mome :
SPC
Acfes Data |,f| |,f 19| |
) Cheque Pré CEP : |:| |:|4— Digite o CEP do
L L consumidor
() Alerta Provisdrio Ficha : I:l inadimplente.
) Alerta Sintético
) Cadastro
O Exclusén de Marmes
) Con. Alt. Cadastral
Ir para Consultan [ Ayancar H “Yoltar l
Figura 48

1- Clique na opgdo SPC;
2- Digite o CPF ou CNPJ do consumidor que deseja registrar;

3- Caso seja seu interesse em alterar o enderego automaticamente através do

CEP, digite o CEP do consumidor;
4- Clique em Avangar;

ApOs clicar em avancar, aparecera a tela de homonimos:

Nesta tela, vocé devera identificar o cliente que deseja registrar, conferindo sempre o
nome, CPF, RG e filiagdo. Apods identifica-lo, selecione o nome e clique em:

CONTINUAR CONSULTA.

25



TELA DE HOMONIMOS

Nome : JOAO DA SILVA Dt.Nasc.: 00/00/0000
GPF/CNP] : 123,123,123-87 RG : UF :

Margue 3 Ao d do g cligue no botdo <Continuar Consulta>.

() ASTROGILDO FERMANDES PEREIRA CUNHA  31/12/1375 CPF
WMAE ASTROGILDA(PAT ASTROGILDO 1231258587 2840520 ¢

() JOEL DA SILVA. 20/03/1961 NOME
MARLA ANTUNES D SILVA/PEDRO DA SILVA $29.016,109-00 1209882 §C

O JOEL S1vA 25/12/1968 NOME
JULIASSEBASTIAC £29.875,699-04 2110493 5C

O JOEL DA SILVA 30/10/1570 NOME
LENIRA THIBES DA SILVAJANDRE SILVA 020.151.665-12 3152938 8¢

() 1oAD DA SILVA 24/06/1958 NOME
ANTONIA DA SILVA/SANTILIG 023.363.309-03 1422419 §C

<Moltar Homdnimaos Continuar Consulta “ar mais Horndnimozs

=Desiste> <Inclui Este Mome=

|
Figura 49

Esclarecimentos da tela:

Voltar e ver mais Homonimos: Sao as fungbes para que vocé visualize as proximas
telas de homonimos ou volte, conforme sua necessidade.

Desiste: Caso vocé opte por ndo prosseguir no registro.

Incluir este nome: Caso o nome que deseja incluir ndo seja nenhum dos nomes
apresentados na tela de homoénimos, vocé pode utilizar essa opgdo para criar uma
nova ficha.

DADOS CADASTRAIS

Llterar Dados Chave : M (=10 Pivat : 000052430059
Morme : ASTROGILDO FERNAMDES PEREIRA CLINHA, Dt Masc.: (31121979 | Ex: (DDMMAARS)
CPF/CNPJ: 12312312387 RG: 2840520 UF :|5C E.Ciil: |5 Sexo : |M
Qutro DOC : Tipo : MNatural :  |BLUMENAL
Obita : N ey NR da Certiddo ;00000000000 | |nsolvéncia : (N sy Wimers ;| 000000000000
Interdigda : N |ag MR da Interdiggo : |0000000000000000 Comarca
EER MAE ASTROGILDA
Pai: PAIASTROGILDO
Conjuge : MaRla PEREIRA FERNANDO Dt Masc.: (01017970 | Ew: coommanas)
Fone : 000004734230841 | E-mail ;
CEP: g8115 |- 230 Enderego : Ay, ALTAMIRO GUIMARAES
Mirmero : oomz Complemento Bairro : SERRARIA,
Cidade ; SAD JOSE UF - SC Lacal de Trabalho :

Registro por Socio B-Bloquear D-Deshloguear Sdcio

Dados do CEP Informado na Consulta

CEP : G8015-450 Enderego ;R RAFAEL BAMNDEIRA,

Bairro - HTRD Cidade : FLORIANOPOLIS UF: =S¢

Atualizar : |M | esmy Mdrmero : 0nooo Complemento :

o L

£ Imprimir [Avancar | [ Vatter |

Figura 50
5 - Primeiramente aparecera a tela de cadastro do cliente, onde podera ser conferido
as informacbes. Caso seja necessario fazer qualquer alteracdo, digite S (sim) no
campo, Alterar Dados Chave, conforme destacado na figura acima.

6 — Caso vocé tenha informado o CEP na tela onde vocé preencheu o CPF ou CNPJ,
aparecera nesta, as informacdes do CEP digitado. Caso seja de seu interesse trocar o
endereco do cadastro para o endereco mostrado no CEP, altere para S (sim) no campo
Atualizar, destacado na figura n°50. Apds a conferéncia, clique em avancar.
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Tela de Registro de SPC:

REGISTRO DE SPC

Maorme ASTROGILDO FERNANDES PEREIRA CUNHA Mascimento : 31/12/1975
CPF/CNPI: 123.123.123 .87 RG: 2840520 SC Ficha : 000082430059
Cutro DOC
ETI MAE ASTROGILDA
Pai : PAlI ASTROGILDO

Sdcio |

hotivo C-Comprador A-Avalista F-Fiador E-Endossante

Diata da Compra ;00000000

Yencimento oooonooao

Saldo Devedor Q0000000000000 | pigite o salde devedar com 2 casss decinads sam virzula.

Contrato : Data do Registro © /00000000

Preencha este campo para confirmar registra
caorn multa ou para menor de 18 anos (SM): [N

[ Continuar H Yaltar ]

Figura 51

Sécio: Quando for a Entidade que estiver fazendo o registro, este campo ficara
disponivel para que esta digite o cddigo do sdcio para o qual esta fazendo o registro.
Porém, se o registro estiver sendo feito pelo associado, o campo ja vira preenchido
sem possibilidade de alteragdo com o seu cédigo de sécio.
Motivo:

e C - Para Comprador

e A - Avalista

e F - Fiador

e E - Endossante
Data da Compra: Digite a data do dia em que o cliente foi consultado. “dia da
compra” (ddmmaaaa)
Vencimento: Dia em que o débito venceu (ddmmaaaa)
Saldo Devedor: Valor do débito. Neste campo, NAO deve conter virgulas, ponto nem
nenhum caractere além de numeros. Exemplo: Se o valor for R$20,00, entdo escreva:
2000
Contrato: Neste campo devera ser preenchido a informacdo do nimero do contrato,
nota fiscal, ou qualquer outro documento que identifiqgue a relacdo comercial
estabelecida.
Data do Registro: Este campo, esta disponivel somente para a entidade, e serve para
fazer registros retroativos, ou seja, caso vocé necessite fazer um registro e coloca-lo
com a data de um dia passado.
Preencha este campo para confirmar registro com multa ou para menor de 18
anos: Este campo serd utilizado somente quando o proprio sistema identificar uma
dessas situacgdes, ele emitird essa mensagem e pedird que a entidade confirme o
registro.
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Registros de Cheque - Para fazer os registros de Cheque acesse 0s seguintes
passos: Além desta maneira, existe a possibilidade de acessar o modulo de Registro
através do link na tela de consulta, conforme mostrado na figura 36 da pag.17

Menu Geral Registros e Cancelamentos
Basico

Cancelamentos
Registros em Lote

Con
Registros/Cancelamentos

attraments Procurase
Gerencial Transferéncia de Registros entre Sdécios
Financeiro Relatérios
«Sair «Moltar
Figura 52 Figura 53

Digite o CPF
& e S ou CNPJ do
—» O Cheque RG: UF - | consumidor a

registrar
O Alerta Mome ;
Selecione | Acgies Data |,f| |,f 19| |
Cheque Cheque Pré CEP - |:| |:|4— Digite o CEP do
L : consumidor
O Alerta Pravisdria Ficha : I:l inadimplente.
O Alerta Sintético
) Cadastro
() Exclusio de Mormes
() Con. Alt. Cadastral
Ir para Consultan [ Ayancar H “Yoltar l
Figura 54

Tela de homonimos: Verificar pag. 26 figura 49
Tela de Cadastro: Verificar pag. 26 figura 50

Tela de Registro de Cheque:

REGISTRO DE CHEQUE

Nome : ASTROGILDO FERNANDES PEREIRA CUNHA Mascimento : 31/12/1975
CPF/CNPJ : 123.123.123 .87 RG: 2840520 SC Ficha : 000082430059
Outro DOC
Mz : MAE ASTROGILDA
Pai PAlI ASTROGILDO

Sdcio

Banco 00

Agéncia @

Conta M”:I

Data Emisséo @ |00000000

totivo II

Chegue : @I

Walor @I Digite o valor do cheque com 2 casas decimais sem virgula.

Data de Registro : 00000000

Preencha este carmpo para confirmar registro

corm multa ou para menor de 18 anos (S/M):

=

L |
Figura 55

Socio: Quando for a Entidade que estiver fazendo o registro, este campo ficara
disponivel para que esta digite o cédigo do sécio para o qual esta fazendo o registro.
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Porém, se o registro estiver sendo feito pelo associado, o campo ja vira preenchido
sem possibilidade de alteragdo com o seu cédigo de sdcio.

Banco: Digite o banco do cheque a ser registrado.

Agencia: Digite a agéncia do cheque a ser registrado.

Conta: Digite a conta e o digito do cheque.

Data da Emissao: Digite a data do cheque (emissao).

Motivo: Digite a alinea ou motivo da devolugdo informado pelo banco, que originou a
inadimpléncia do débito.

Cheque: Digite o nimero do cheque mais o digito verificar. (tudo junto)

Valor: Valor do débito. Neste campo, ndo deve conter virgulas, ponto nem nenhum
caractere além de numeros. Exemplo: Se o valor fosse R$20,00, entdo escreva-se:
2000.

Data do Registro: Este campo, esta disponivel somente para a entidade. E serve para
fazer registros retroativos, ou seja, caso vocé necessite fazer um registro e coloca-lo
com a data de um dia passado.

Preencha este campo para confirmar registro com multa ou para menor de 18
anos: Este campo sera utilizado somente quando o préprio sistema identificar uma
dessas situacgdes, ele emitird essa mensagem e pedird que a entidade confirme o
registro.

CANCELAMENTOS

Para ter acesso a tela de cancelamentos, acesse conforme mostrado abaixo ou através
do link na tela de consultas, conforme pag. 17 figura 36.

Basico Registros
Co as Cancelamentos

AT aeRte Procurase
Gerencial Transferéncia de Registros entre Sdécios
Financeiro Relatérios

«Sair u\oltar
I
Figura 56 Figura 57

TELA DE CANCELAMENTOS:

CANCEL AMENTOS

C
Q UF: |sC
O Alerta Mome
O Agiies Data ! £19
() Chegue Pré Ficha :
(' Cheque Bacen
(O Alerta Sintético
) Passagens
Ir para Consultan I Avancar H “oltar ]
Figura 58

e Selecione a opgdo SPC para cancelamentos de SPC e Cheque para
cancelamentos de Cheques.
e Apoés isso, digite o CPF ou CNPJ do consumidor e clique em avancar.
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Nome : Dt. Masc.: 00/00/0000

CPF/CNP] : 123.123,123-87 RG : UF :

harque & opgdo do norme desejado e cliqgue no botdo < Continuar Consulta=.

31/12/1975 CPF
123.123.123-87

O ASTROGILD O FERMAMDES PEREIRA CUNHA

MAE ASTROGILDASPAL ASTROGILDO 2840520 2C

«Woltar Homdnimos ’ Continuar Consulta ] “er mais Homdnimos:s

“Desiste> <Inclui Este Mome:

Figura 59
e Selecione o nome conferindo sempre a filiacao, CPF e RG
e ApOs isso, cligue em “Continuar Consulta”.

CANCELAMENTO DE SPC

Clicando neste link, o
sistema mostrard os
motivos de
cancelamentos com as
suas respectivas letras
correspondentes.

Morne : ASTROGILDO FERNANDES PEREIRA CUNHA Mascimento ;31121975
CPF/CNPJ . 123.123.123 87 RG: 2840520 SC Ficha : 000082430059
Filiagéo : MAE ASTROGILDA/PAI ASTROGILDO
Excluir  Cadigo / Sdcio “encimento Registra  Cancelamento  Mativo
Compra__ Caontrato /‘Vﬁlﬁr/—’
] OCI0 TESTE 2007/2006 27092006 OOAOAODD G
20062006 545 3,00
LO00000R SOCIO TESTE 01052006 1441272006 0000000 ©
005 5643 023

00000006 SOCI0 TESTE 02/03/200 00,/00/0000 C

02/03/2007 11 i
| |[.J ooooonoe socio TESTE 01022007 01A02007  00M0D0D0 G
01/01/2007 % 00
L]0 00000000 00000000 00/00/0000
00/00/0000 0,00
|:|B 00000000 00O0O000  00/00/0000
000040000 0,00
[ Continuar H Yoltar ]
.
Figura 60
Letra Motivo de cancelamento
A Estorno do dia
B Estorno
D Renegociagao
E Pagamento
F Ordem Judicial
G Mudanca Credor
J Devolucdo Carta Aviso

Campo onde deverd
ser preenchido a
letra correspondente
ao tipo de
cancelamento
desejado.
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e Digite a Opgao, e clique em continuar para confirmar o cancelamento.

A - Estorno do dia — Quando por alguma razao o registro deve ser cancelado no
mesmo dia em que foi feito. Nestes casos, a carta ndo sera cobrada.

B- Estorno — Quando o registro deve ser cancelado contudo, o motivo ndo foi o
pagamento nem algum outro relacionado nesta lista.

D - Renegociacao - Quando ha uma renegociagao entre o lojista e o consumidor.
E - Pagamento — Quando ha a quitacdo da divida.
F — Ordem Judicial - Solicitacdo de cancelamento feita através de ordem judicial.

G - Mudanca de Credor - Quando ha a venda do titulo para uma factoring, ou a
venda da empresa para outra incluindo os débitos.

J - Devolugao Carta Aviso - Dependendo do motivo pelo qual a carta de

notificagdo ndo chega ao consumidor comunicando-o do débito em questdo, o registro
devera ser cancelado. De acordo com o oficio 0255/2007 segue algumas orientagdes
sobre o assunto: Em relagdo aos motivos de devolugdo da carta-aviso, se o
consumidor assinou o cadastro, o registro podera ser mantido desde que a carta tenha
sido enderecada para o local informado no cadastro. Se o cadastro ndo estiver
assinado, recomenda-se a baixa dos registros nos motivos de devolucdo nimero
inexistente e endereco insuficiente. Nos motivos como mudou-se, nao
procurado, fora da area de perimetro, ausente e recusado ndo é necessario a
exclusao do registro.
Quando o associado ou a entidade nao fornecem o endereco do consumidor, ou
mantém no cadastro do mesmo um endereco incompleto, a carta ndo sera enviada ao
correio. Desta maneira, o proprio SPC/SC devolvera a entidade, a fim de que seja
corrigido o enderego e refeito o registro. Cumprindo assim o regulamento de normas e
procedimentos da RENIC.

PROCURA-SE
Para utilizar o servico Procura-se algumas premissas sdao importantes:
1- Liberar na tela de cadastro do socio, colocando “S” - sim para o campo
procura-se. Ver pag. 04 e figura 07
2- Confirmar o e-mail para o qual as informacOes serdo enviados, cadastrando-os

também na tela de cadastro do sdcio. Ver pag. 04 e figura 07

Para tela de inclusao do Procura-se siga 0s passos:

Menu Geral Registros e Cancelamentos

Basico Registros
Consultas Cancelamentos
Registros/Cancelamentos Retistras em Lote
Faturanento
Gerencial Transferéncia de Registros entre Sdcios
Financeiro Relatorios
aSair aVoltar
. §y
Figura 61 Figura 62
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No menu, vocé podera escolher duas opgdes: INCLUSAO E ALTERACAO

Manutencdo do Procura-se Socio

X CPF
Inclusiao
Alteracao
Consulta
Exclusiao

a\Woltar
]

Figura 63

TELA DE INCLUSAO
Sécio: | CPF: | Dpatanicial: 00000000

Numero de Avisos:
[ata Final da Procura: 00000000

[ Continuar H Yoltar ]

Figura 64

SOCIO: Neste campo deverd ser informado o cédigo do associado solicitante do
servigco procura-se.

CPF: Neste campo devera ser informado o CPF do cliente a ser procurado. Apenas
CPF’s ja existentes no banco de dados poderdo ser procurados pelo servico Procura-se.
Caso o cliente a ser procurado ainda nao exista no banco de dados, consulte-o antes
do cadastramento.

Caso a entidade tenha interesse em procurar todos os seus clientes registrados,
podera preencher o campo CPF com a palavra TODOS. Neste caso, todos os clientes
registrados pelo entidade em questao serao procurados.

DATA INCIAL: Neste campo devera ser informado a partir de qual data o cliente
devera ser procurado.

NUMERO DE AVISOS: Neste campo serd informado o nimero de vezes que o cliente
devera ser procurado. A cada vez que o cliente for encontrado sera gerado um servico
ACHEI. Quando for informado TODOS no campo CPF, o NUMERO DE AVISOS serd
obrigatoriamente um (01).

DATA FINAL DA PROCURA: Também é possivel definir uma data limite para a
procura. Quando esta data for atingida, o CPF ndo sera mais procurado pelo SAS/NT,
mesmo que o NUMERO DE AVISOS ainda tenha atingido.

E-mail gerado para a entidade solicitante:
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Prezado Associado 00000007 - URARTAZPOL)

Q cliente gbaixo citzdo teve os sens dados cadastrais atualizados no banco de dados do SPC de FI QORIANOPOLIS,
pelo associado SPC SANTA CATARINA, fore 000000F525T5300 et 1570/ 2007 as 1407,

Nowte: ASTROGHE DO FERNANDES PEREIRA CUNHA
GPF 12312312387

RG: 2840520 - 5C

Enderego: R DOMINGDS PEDRO HERMES Nr.: 00412
Bairro: CIDADE DE FE ORIANOPD

Cidadae: SAD JOSE

CEP: BBTTI330

Tefafona: 000007 IS23084T

As informacoes 3CIN §30 35 dIsporivels #o sistema. A ausencia de dados Rao siquifica f2lha do sistoma, Hostra tao
sonrente quo o corsuionte nao complotor o cadastro on polo tipo de consuita realizada nao foi pormitida sistemicamontoe
2 atealizacao. Maiores informacoes poderao sor obtidas junto 3o associado consufonte idontificado acima.

Atenciosaments,

SPLSEC

Para cancelar a procura, vocé deve entrar pelo moddulo de alteragcdao conforme
mostrado no item 5 e preencher no campo Cancelar (S/N) como S - sim.

ALTERAGAO DE CPFS A SEREM PROCURADOS

Socio: SOCIo CPF: |CPF ‘ Data Inicial: 00000000

ancelar: (S/

Nimero de Avisos: Ja Achados: 00
Data Final da Procura: 00000000

[ Continuar H “oltar ]

Figura 65

PARAMETRO DO FATURAMENTO

O primeiro passo, para fazer o faturamento é estabelecer o periodo a ser faturado, ou
seja, dizer ao sistema quais os dias que vocé quer cobrar. Quando vocé determina
esse periodo o sistema ird vasculhar todas as consultas, langamentos, registros etc.
feitos pelos associados e que deverdo ser cobrados. Para estabelecer o PARAMETRO
DO FATURAMENTO siga os passos abaixo:

33



Basico

itades
Menu Geral Associados
Operadores

Alteracao de Senhas

Consultas |::> Funcies
Permissies (Funcies por Operador)

REQIMFDQCEI]EE'EIHEIHDS Relacionamento Requisitos da Operacao
Faturamento Relacionamento operacio x Servicos
q Relacionamento Financeira x Sacios
Gerencial : L
Relacionamento Celulares x Sdcios
Financeiro Execucdo de Rotinas Externas
wSair Relatorios
] —
Figura 66 Figura 67
Parametros Gerais do Sistema Categoria de Associados
Cadigos de Faturamento Cadigos de Faturamento p/ Cateqgoria
Operacies Permitidas por Socio Motives de Cancel./Suspen. de Sécio
Servigcos Faixa de Desconto/Acréscimo
Bancos Cartorios
Motivos de Registro de Cheque Cadigos de Atividade

Senhas de Intercambio Telefones VAI-E-WVEM
pedas-e-indiee Valores de Moedas

Mensagens do Faturamento

Parametros por Agentes

Parametros do Faturamento

Mpresss
Parametros de Transf. em Lotes Bacen - Banco Central
Controle do Lotes Tipos de Documentos
Erros de Conexdo CPFs VIP
Limites de Crédito Tabelas de Operacies por Valor
Operaciées Permitidas por Operador CEP
Nivel de Risco Caracteres de Impressdo
CEP Completo Rotinas Externas
Feriados Agéncias Bancarias
Operadores Habilitados a Operacao Associados Habilitados a Operacao
«\oltar
Figura 68
Manutencdo de Parametros de
Faturamento
Inclusiao
Alteracao
Consulta
Exclusao
«Moltar

Figura 69



ALTERA(_;KO DE PARAMETROS PARA O FATURAMENTO

hés do Faturamento :
Ano do Faturamento :
Dia Inicial a Faturar :
Dia Final a Faturar :

Dia do Yencimento |

Ultimo Fechamento : 032007
haltiplos Wencimentos
Taxa de Juros Mensal : 9994949 Dia Perc. Acréscimo (959 99)
oa 0oooa
Ultima Reressa para o Banco ; pooooa? i] oooon
oa 0oooa
“alor Minimo SPC Discado : 00oooooao 0o 00ooo
“alor Min. SPC Dedicado (FR): (000000000 oa noooo

I Awancgar ] [ “oltar ]

Figura 70

MES DO FATURAMENTO - Digite aqui o nimero referente ao més do faturamento.
Exemplo: Janeiro (01), fevereiro (02), Novembro (11), etc..

ANO DO FATURAMENTO - Digite o numero referente ao ano do faturamento.
Exemplo: 2007,2008 etc..

DIA INICIAL A FATURAR - Dia em que o sistema iniciard a busca pelas
informacOes a serem faturadas. Exemplo: 01012000 (1° de janeiro de 2000)

DIA FINAL A FATURAR - Dia em que o sistema terminara a busca pelas informacgoes
a serem faturadas. Exemplo: 01012000 (1° de janeiro de 2000)

DIA DO VENCIMENTO - Dia em que vencera a cobranga.

Obs: Somente essas informacbes deverdo ser preenchidas, as demais, deixe como
esta.

Seguindo esses passos vocé conseguira estabelecer o pardmetro do faturamento.

PREVIA DO FATURAMENTO

Prévia do faturamento é o segundo passo na preparacao de seu faturamento. E através
desse relatdério que vocé terd acesso a todas as informacOes referente as cobrancas
que serdo feitas para seus associados.

Mais do que visualiza-las, o objetivo da prévia é que vocé confira as informacdes,
prevenindo uma cobranca indevida ou evitando que alguma cobranca nao seja feita.
Portanto, toda a atencdao na conferéncia desse relatéorio é de extrema
importéncia. A prévia é gerada no médulo CALCULO DO FATURAMENTO.
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Para gerar a sua prévia, siga 0s seguintes passos:
Menu Geral

l] Manutencao de Movimento
Calculo Mensa

Consultas - »
. Movimento Bancario
Registros/Cancelamentos

Consultas
: Manutencao de Titulos

Gerencial Fechamentos
Financeiro Relatérios
wSalr «Voltar
Figura 71 Figura 72

Apds 0s passos acima vocé tera acesso a tela do calculo do faturamento:

CALCULO DO FATURAMENTO

hés do Faturamento : 072007

Periodo Inicial ; 01072007
Periodo Final ; 3107 2007
Data de Yencimento : 15082007

Selecione a Opgao :

(0 Executa o célculo como prévia

() Executa o célculo e fecha o faturamento
) Executa o atualizadaor estatistico

) Reimpresséo de calculo de faturamenta

) Fim

WEs para reimpressao do calculo (000000 | eppgzeassg

Irnpressora |EMAIL |

[ Continuar H Yaoltar ]

Figura 73

ENTENDENDO O MODULO: CALCULO DO FATURAMENTO

As informacdes de Més do faturamento, periodo inicial, final e data de vencimento sdo
parametros que ja vém preenchidos, pois, foram cadastrados no campo parametros do
faturamento (pg. 33).

Sendo assim, o que devera ser feito neste mdédulo é a escolha do tipo de calculo que
deve ser gerado, e para isso, estaremos descrevendo cada uma para melhor entendé-
las:

1 - EXECUTA O CALCULO COMO PREVIA - Nesta opcdo somente sera listada uma

prévia, sem atualizacdo da base de dados, ou seja, quando vocé gera o calculo como
prévia, € como se estivesse somente gerando um relatério, mas ndo querendo que as
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informagbes fiquem “gravadas”. Desta maneira, se vocé gerar esse calculo somente, e
tentar tirar o relatério de emissdo de notas, boletos etc., nada disso estara atualizado.
E nesta opgao que vocé ira verificar as informagdes que precisam ser corrigidas.
Verifique os principais problemas que aparecem nas prévias na pg. 37

2 - EXECUTA O CALCULO E FECHA O FATURAMENTO - Depois de ter conferido e
ndo haver mais nenhuma outra alteracdo a ser feita, deverd ser gerado uma nova
prévia sé que agora na opgdo Executa o calculo e fecha o faturamento. Através desta
opgao, vocé atualizara todos os relatérios referentes ao faturamento e fechara a sua
prévia, impedindo que seja feito qualquer langamento para o periodo em questdo.

3 - EXECUTA O ATUALIZADOR ESTATISTICO - Esse modulo ainda ndo esta
implementado.

4 - REIMPRESSAO DE CALCULO DO FATURAMENTO - Este campo pode ser
utilizado para reimprimir a prévia referente ao més informado. Desta maneira vocé
deve selecionar o campo reimpressdao de calculo do faturamento, preencher o més e
ano, e clicar em avangar. A impressora devera ser a mesma que vocé utilizou para
gera-la pela primeira vez. A fim de evitar problemas de filas na impressdo e
consequentemente, problemas de ndo recebimento dos relatdrios, solicitamos que a
prévia, seja sempre gerada pela impressora EMAIL.

CALCULO DO FATURAMENTO

Més do Faturamento 052007

Perioda Inicial : 010872007
Perioda Final : 31/08/2007
Data de Yencimento 15/09/2007

Selecione a Opgao :

(O Executa o célculo como prévia
() Executa o célculo e fecha o faturamento

v ; S
() Reimpressdo de célculo de faturamenta

O Fim

hés para reimpressdo do cd

Impressora

[ Continuar H “oltar ]

Figura 74
ANALISANDO A PREVIA

A Prévia é o recurso que vocé tem para conferir seu faturamento antes de fecha-lo, por
isso, vocé deve analisa-la minuciosamente, a fim de verificar os erros de cobrangas e
conferir todos os langamentos.

Um problema comum nas prévias é a solicitacdo para cadastramento de um novo
codigo de faturamento.

Duvidas freqlientes:

1 - O que é o codigo de faturamento?

2 - Por que aparecem as mensagens para cadastra-los?

Resposta 1 - O cddigo de faturamento € uma combinacdo numérica que identifica um

tipo de cobranga ou movimentacdao no sistema, e para evitar que as informagdes
fiqguem codificadas € que os cadastramos colocando nome nos mesmos.
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Exemplo: Cdédigo de faturamento 402 (significa consulta de SPC via internet). Imagine
se esse codigo ndo fosse cadastrado?

Se ele ndo fosse cadastrado vocé receberia a informagdo na prévia que seu associado
fez 10 consultas 402, por exemplo. Analisando isoladamente ndo ha tantos problemas,
contudo, vocé deve pensar em todas as consultas e movimentagdes registradas, ai
sim, temos a dimensao da vantagem de se cadastrar o cédigo de faturamento.
Resposta 2 - As mensagens aparecem justamente para que possamos identifica-los,
a fim de colocar preco e nome nos codigos.

1 - Segue ilustracdo da prévia solicitando o cadastramento de um cddigo de

faturamento:
TAN SISTEMAS CALCULO DO FATURAMENTO 13082007 1106 MR 000002
FERIODO: leD?/ZDD? A 31}0?/200? RSNT4101 FOLHA 000002
FATURA SEQ OPERACAD DESCRICAD QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
aooooaoz TESTE TESTE - 00z ASSOCIADOS - 13
ooors3 1 462 SPC PLUS MASTER 2 1,10 2,20
Q000753 2 5001 MENSALIDADE DE SPC 1 35,00 35,00
YENCIMENWTO DA F —1 x TOTAL DA NOTA == 37,20

ooooo0y  MERCADD TESTE - ooz ASSOCTADOS - 13
TABELA CODIGO DE FATURAMENTO POR CATEGORIA NAD CADASTRADA
CODIGO FATURAMENWTO MOW-SOC: 00501
CATEGORTIA: 002
CADASTRE A TABELA E EMITA NOVAMENTE A PREVIA

Figura 75

Sempre que um cddigo ndo estiver cadastrado sera mostrado na prévia conforme
ilustracdo acima. Vocé deve atentar para as seguintes informacdes: CATEGORIA E
CODIGO DE FATURAMENTO.

(Neste exemplo) CATEGORIA: 002

(Neste exemplo) CODIGO DE FATURAMENTO: 501

Veja como cadastrar esse codigo de acordo com as informacées da pagina 41.

2 - Outra informacdo que costuma vir na prévia € a de solicitacdo para ndo gerar

fatura:

TAMN SISTEMAS CALCULO DO FATURAMENTO 13082007 110
PERIODCO: 0170772007 A 31/07/2007 R3NT4101
FATURL SEQ OPERACAC DESCRICAD QUANTIDADE UNITARIC

R e

SOCIO 00000006 SOLICITADO MAO GERAR FATURL

L R s>

R ]

C e R ]

Figura 76

Quando vocé cancela um sbécio, e cadastra na tela de dados complementares, gerar
fatura ndo (N), o sistema mostrara na prévia do més que foi feito o cancelamento
apenas para lhe informar que nao esta sendo gerado fatura para aquele determinado
socio. Caso esteja errado, vocé deve conferir, caso esteja correto ndo ha necessidade
de fazer nada. (Ver cancelamento pag. 08)

E importante lembrar que sempre que for cancelado um sécio, deve ser alterado o
campo gerar fatura para ndo (N). Caso ndo seja alterado, continuara sendo gerado as
faturas para o mesmo.

Obs: Sempre que for feita qualquer mudanga no faturamento, seja o cadastramento de
um novo coédigo de faturamento ou a correcdo de um langamento, deve ser gerado
uma nova prévia na opgdo (EXECUTA O CALCULO COMO PREVIA), até que esteja tudo
correto.
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CADASTRANDO UM CODIGO DE FATURAMENTO POR CATEGORIA

Para cadastrar o codigo de faturamento siga os seguintes procedimentos:

Entidades
Associados
Operadores
Alteracao de Senhas
Funcies

|::> Permissdes (Funcdes por Operador)
Relacionamento Requisitos da Operacdo

Menu Geral

Consultas
Registros/Cancelamentos

Faturamento Relacionamento operacio x Servigos
q Relacionamento Financeira x Socios
Gerencial . L
Relacionamento Celulares x Sécios
Financeiro Execucao de Rotinas Externas

wSair Relatérios

TABELAS

Parametros Gerais do Si

Figura 77

C ia de Associados

Cddigos de Faturamento
Operacoes Permitidas por Socio
Servigos

Bancos

Motivos de Registro de CI

b

<Cadigos de Faturamento p/ Categoria_____——>

Motivos de Cancel./Suspen. de Socio
Faixa de Desconto/Acréscimo
Cartérios

Senhas de Intercambio

Moedas e indices

Parametros do Faturamento
Impressoras

Parametros de Transf. em Lotes
Controle do Lotes

Erros de Conexao

Limites de Crédito

Operacies Permitidas por Operador
Nivel de Risco

CEP Completo

Feriados

Operadores Habilitados a Operacio

Cadigos de Atividade

Telefones VAI-E-VEM

Valores de Moedas

M g do Fatur: t
Parametros por Agentes

Bacen - Banco Central

Tipos de Documentos

CPFs VIP

Tabelas de Operacies por Valor
CEP

Caracteres de Impressao
Rotinas Externas

Agéncias Bancarias

Associados Habilitados a Operacio

«\Voltar

Figura 79

Manutencdo de Codigos de

Faturamento por Categoria

Alteracao
Consulta
Exclusao

w\oltar

Figura 80

«\Voltar

Figura 78

39



INCLUSAO DE CODIGOS DE FATURAMENTO POR CATEGORIA

Codigo ; Donon|
Categoaria : ono
Seqléncia on
Agrupador M
Codigo da Moeda :
Temporatio (/1)
DescontofAcréscimo : (DFA)
Adicional Haspede : ooooa
Faturar : (=)
Minimo de Consultas oooon
Despreza Duplicadas : [SM)
Bdnus : gooooo
Desconto Terminal :
Cddigo oo0oon
Percentual : onooon

Codigo Faturamento Agrupador :

“alar Unitario

Cadigo DescontofAcréscimo :
Adicional Hopedeiro
Exclui do Total

Peso da Consulta :

Minutos pf Considerar Duplicatas

Tipo de Bdnus :

nooaa

nooooooooooonoono

0oo
nooaa

0oon

C - MNr de Consultas
P - Percentual

[ Anancar ] l “altar ]

Figura 81

Para cadastrar um codigo de faturamento, basta preencher somente as informacgdes

abaixo listadas.

cODIGO - Digite aqui o cédigo do servico indicado na prévia.

CATEGORIA - Digite aqui a categoria indicada na prévia.

TAN SISTEMAS
01,/07/2007 A 31/07,/2007

CALCULDO DD FATURAMENWTO

13082007 1106 NR 000002

FERIODO:
FATURA SEQ OPERACAD DESCRICAD
00000002 TESTE TESTE - 002 ASSOCIADDS

oon7e? 1 462
oon7e32 2
WENCIMENTO DA FATURA: 10,/08/2007

SPC PLUS MASTER

&001 MENSALIDADE DE SPC

00000007 MERCADD TESTE - 00z

[CODTG0 FATURAMENTO MOW-30C: 00501

[CATEGDRIAL 002

ASSOCIADDS - 132
TABELA CODIGO DE FATURAMENTD POR CATEGORIA WAOD CADASTRADA

CADASTRE A TABELA E EMITA NOWAMENTE A FRE

A 4

CATEGORIA

RSNT4101 FOLHA 000002
QUANTIDADE UNITARID TOTAL
2 1,10 2,20
1 35,00 35,00
TOTAL DA MOTA == 37,20
N CODIGO Figura 82
Ll

CATEGORIA: 002

CODIGO DE FATURAMENTO MOV-5C: 000501

SEQUENCIA - Neste campo vocé deve preencher sempre 01.

CODIGO DA MOEDA - Vocé deve preencher a abreveatura de Real (REA)
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VALOR UNITARIO - Digite aqui o valor da consulta, seguido de trés zeros. Sendo
assim, se vocé quiser digitar R$ 7,00, deve escrever assim: 700000. Segue tela de
exemplo:

Yalor Unitario : 700000 ‘alor Lnitario ; 2h0000

Exemplo R$ 7,00 Figura 83 Exemplo R$ 2,50 Figura 84

TEMPORARIO - Aqui vocé ird determinar se o codigo é temporario ou ndo. Um
codigo é temporario, quando ele sera cobrado somente uma vez, sendo assim, quando
se tratar de um cddigo de consultas, serdo sempre permanentes, portanto, devera ser
preenchido como N (ndo).

FATURAR - Esse campo determina se o codigo sera cobrado ou ndo. Um cédigo de
faturamento ndo é cobrado quando ele se refere a uma agdo dentro do sistema.
Exemplo: 890 - Inclusdo de sdcios.

Quando for assim, preencha com N (nhao)

Quando se trata de algum servigo que devera ser cobrado, preencha com S (sim).

ApOs preencher essas informagdes clique em avancar, desta maneira, vocé tera
cadastrado o codigo de faturamento.

CATEGORIA DE ASSOCIADO

A categoria de um sdcio determina a que grupo a qual ele pertence. Vocé pode através
da categoria estabelecer diferencas entre sécios.

1 - CADASTRAR UMA CATEGORIA

Para cadastrar uma categoria acesse:

Basico
Tabelas
ntidades
Associados

Menu Geral Operadores
Alteracao de Senhas
Basico Funcé
ungies
Consultas Permissies (Funcies por Operador)
Registros/Cancelamentos Relacionamento Requisites da Operagao

Relacionamento operacio x Servigos

Faturamento Relacionamento Financeira x Sdcios

Gerencial Relacionamento Celulares x Sdacios
Financeiro Execucio de Rotinas Externas
Sair Relatdrios
“ «Voltar
Figura 85 Figura 86
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TABELAS

Parametros Gerais do Sistema ategoria de Associados

Codigos de Faturamento Codigos de Faturamento p/ Categoria
QOperacoes Permitidas por Sécio Motivos de Cancel./Suspen. de Sdcio
Serwvigos Faixa de Desconto/Acréscimo
Bancos Cartories
Motivos de Registro de Cheque Cadigos de Atividade
Senhas de Intercambio Telefones VAILE-VEM .
Moedas e indices Valores de Moedas Manutencdo de Cateqgorias de
Parametros do Faturamento i} q do Fatur: Sdacios
Impressoras Parametros por Agentes
Parametros de Transf. em Lotes Bacen - Banco Central
Controle do Lotes Tipos de Documentos -
Erros de Conexdo CPFs VIP A“E[agau
Limites de Crédito Tabelas de Operacies por Valor
Operagies Permitidas por Operador CEP Consulta
Nivel de Risco Caracteres de Impressio .
CEP Completo Rotinas Externas Exclusao
Feriados Agéncias Bancarias
Operadores Habilitados a Operacio Associados Habilitados a Operacio «Voltar
g |
Figura 87 Figura 88

INCLUSAO DE CATEGORIAS DE ASSOCIADOS
Categoria :
oo

Descrigéo :

Tipo da Categoria

Acessa Limite de Crédito )]

DescontofAcréscimo (DA Cadigo DescfAcrésc

Consultas Minimas : |000000

De Banus : 000000 Tipo de Banus : [ ]
]

Trata como Grupo: I:I (M) Sdcio Principal do Grupo :
Fatura Somente Principal
Critério de DesciAcréscimo: Acurnular por Cadigo de Faturamento de Todos os Sdcios: N (S

Copiar Cadigos de Faturamento de Outra Categoria (SN) Da Categoria:

|

Figura 89

Para cadastrar a categoria vocé devera preencher somente os campos abaixo listados:

Categoria: Vocé devera usar o cédigo a partir do 001 que estiver disponivel.
Descrigcdo: Escreva o nome da categoria. Exemplo: Sdcios que pagam consultas.
Tipo de Categoria: Este campo devera ser preenchido sempre com o nimero 13.

Quando vocé cadastra uma nova categoria, todos os codigos de faturamento deverdo

ser cadastrados para ela. Caso seu objetivo com esta nova categoria seja criar servicos

com valores diferenciados, vocé podera copiar os cddigos de outra categoria e depois
altera-los, ou cadastra-los novamente.

Para copiar:

Copiar Cadigos de Faturamento de Outra Categoria (S0 Da Categoria:

[ Asancar ] [ Yoltar ]

Figura 90
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Copiar Coédigos de Faturamento de Outra Categoria: Digite “S” (Sim)
Da Categoria: Digite o cédigo da categoria que deseja ser copiada.

Para Cadastrar:
Veja na pagina 39 como cadastrar um cédigo de faturamento para categoria.
2 - ALTERAR UMA CATEGORIA

Caso seja necessario fazer uma corregdo, ou acrescentar alguma informacdo na
categoria, entre no campo alteragdo:

Manutencdo de Categorias de
Sacios

Inclusio

Alteragio>
Consulta
Exclusao
«Moltar
Figura 91

CADASTRANDO UM SERVICO PERMANENTE
1 - Descobrindo o nimero disponivel:

O servico permanente pode ser uma mensalidade, ou algum tipo de cobranga que sera
langada todo més para todos ou alguns sécios.

O codigo do servico permanente deve estar sempre dentro da faixa de cédigos 6000.
Para saber qual o préoximo cédigo dessa seqliéncia disponivel para sua entidade, basta
gerar um relatdrio de codigos de faturamento conforme orientacdo:

Tabelas

Entidades

Associados
p— . Operadores
..... asico Alteracde de Senhas

Consultas Eu"ﬁ:'es" Funcs Operadon
. ermissées (Funcies por Operador]
REQIStrDS.-"CEI][:EhITIEIItDS ReIaciunamentugﬂequpi‘sitnspda Operacio
Faturamento Relacionamento operagao x Servicos
Relacionamento Financeira x Socios
Relacionamento Celulares x Sécios

Financeiro Execucao de Rotinas Externas
wSair
«\oltar

Figura 92 Figura 93

Menu Geral

Gerencial
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REL DULO BASICO

Tabelas
idades

RIOS DO

Associados
Operadores
Funcies
Permissies
Operacoes
Servigos
Protocolo
aVoltar
Figura 94
RELATORIO DE TABELAS
) Pardmetros Gerais do Sistema () Categoria de Associados
*) Codigos de Faturamenta () Cadigos de Faturamento pd Categatia
(O Operagtes Permitidas por Socio O Motivas de Cancel /Suspen. de Sdcio
) Servigos () Faixa de DescontafAcréscimo
O Bancos O Cartdrios
O Motivas de Registro de Cheque O Codigos de Atividade
O Senhas de Intercémbio O Telefones WAI-E-WEM
) Moedas e Indices ) Walores de Moedas
) Pardmetros do Faturamenta ) Mensagens do Faturamento
O Impressaras ) CEP Completo
) Para Imprimir Tadas de sua Entidade ) Para Imprimir todas de sua Entidade mais as Glabais
|mpr9550ra: WIDEQ I A\J"ﬂn@ar l [letar l
Figura 95
549419 E3TOERD EEFISTED 3 3 nannl E3TOERD EEFIZTED
nE0L MEKUTERC A0 TE 3EMHA 3 R nanog MEKUTERCAD TE SEWHA
NENnE LIKH: FRAME-FELAY 3 H onnog LINH: FRAME-EELLY
0E0nn2 FIf}-9 CU3TO POE FIA? 3 H onnon FIf}-9 CUSTO POE PIA?
g EEPAIIE GIA3SI 8 H o0 BEPAZIE GIASEI
[HTE FEFAISE EIITEK H H o0 BEPAZSE BISTEK
nENNE EEFAIIE 3UF.AMIGAQ 3 b o0 EEFASIE SUF.AMIGAD
[HTE FEFAISE EREITHAUET 3 H o0 EEFASSE EREITHAUET
NE0NE CORSULT&E CCE 3 Hn oanng COMSULTAE CCEF
nennd FIA;-4 C1U3TO POE FTAW 3 Hn oanog FIfi’-4 CUITO POR FIA?
0EOLD MEK: POE FILIAL 3 H onnog MENZALIDADE POE FILIAL
DBLEE MAITEETZ JIHIOE 3 H onnon MAITEE & JURIOR
DE2E3 SENWIOET& FLEMO 3 H onnog SENICE & PLENMO
HEEEE L OMVENIADOS PEQUENQD H | o0 COMVENIADOE - FEQUENOD POETE
Todos nEEEE T OMVENTADIOS MED 0 3 H o0 PONVENIADOS - MEDIO FPOETE
dentro da HEEET T OMVENTAT)S GEANDE 3 H o0 ONVENIADOS - GEAMIE PORTE
N W6&HE R0 COMVERIADOD - PEQ 3 Hn oanng Ra0 CONYENIADOS - PEQUERO FORTE
faixa 16549 Ha0 CONWERIADO MEDIO H bl ITTTT] Ha0 CONVENIADOS - MEDIO EORTE
6000 nEEAD HAO COMVENIADOS GRAN 3 bl nipng Wa0 COMVEWIADOS - GRAMIE FORTE
LT DISCATA CIL-3C 3 H onnon COMEXAD DISCATE CDL-3C
nEd0L HOSPELLFEM CLL-GC 3 H onnog HOSPED&GEM CDL-3C
nEdnE ADSL E HOSP CIL-3F H | o0 AUTENTICALAD ADSL E HOSPELGGEM [IL-3C
[FETE ADGL CIL-5F 8 | o0 AUTENTIPARAD ADSL FIL-3F
nEdng MAIL CIL-5E 3 H o0 MAIL FIL-3C
N6aEE 100ME I10T2 FMAIL 3 Hn oanng 100ME DE QUOTA POR PMAIL
N6aE2 5 FMaIL3 ADICIOKATS 3 Hn oanog 5 FMATLI ADICICHATS
LT3 k) 100ME EIPACO DIGCO 3 Hn oanng 100ME EIPACO M DISCO
LT Fa] SME ESFaACO0 ED 3 H onnon SME ESPAC0 EAMCO LIE E&D03
nEari 5B TRATELO MEWZAL 3 H onnog SLE TRAFERD MEMZAL
[TLET 1 DOMINIO PIETUAL H | o0 1 DOMINLO PIRTUAL
[T SUPORTE POF TELEF(HE 8 | o0 SUPORTE POF TELEFOME
5940 LESL CIL-5C DI3CATS 3 H o0 f04 DESCONTO DISCADG CIL-3C ATE 31707707
nE94L DE3L CIL-3F HOSE 3 b o0 f04 DESCONTO HOSFELAGEM CIL-3C ATE 31/707/07
N694i IE3C CDL-3C AD3L HO3 3 3 oanog G0+ DEICONTO ADSL E HOIPEDAGEM CIL-3C ATE 21507707
6942 DE3C CDL-3C AD3L 3 3 oanng G0+ DEICONTO ADSL COL-3C ATE 21507507
06943 DESC MAIL CIL-3C 3 3 onnon B0+ DEICONTO MAIL CDL-3C ATE 21507507
nanay TELEF(HME (K 3 H onnog TELEFME (XK

Figura 96




Observe que no exemplo acima, o ultimo numero dentro da faixa 6000 é o 6948, desta
maneira, o proximo da sequéncia sera o 6949. Caso os coddigos de sua entidade ndo
sejam seqlenciais, como neste exemplo, vocé podera utilizar também qualquer
numero ndo listado. (sempre, é claro, dentro da faixa dos 6000).

2 - Como criar um coédigo permanente?
ApOs identificar o nimero que podera ser usado, vocé devera cadastra-lo:

Bdsico
Entidades
Menu Geral Associados
Operadores
Alteracao de Senhas
Consultas Fungbes
. Permissdes (Fungies por Operador)
REQIStrDS.I'ICEIIEEHITIEIItDS Relacionamento Requisitos da Operacao
aturamento elacionamento operacao x Servigos
Fat t Relaci peragio x Servig
] Relacionamento Financeira x Sdcios
Relacionamento Celulares x Sdcios
Financeiro Execugao de Rotinas Externas
wSair Relatorios
] —
Figura 97 Figura 98

TABELAS

istema Categoria de Associados

Cadigos de Faturamento Codigos de Faturamento p/ Categoria
OperacoesPermitidas por Sacio Motivos de Cancel./Suspen. de Sdcio
Servigos Faixa de Desconto/Acréscimo
Bancos Cartdrios

Motives de Registro de Cheque Codigos de Atividade

Senhas de Intercambio Telefones VAI-E-VEM

Moedas e Indices Valores de Moedas

Parametros do Faturamento Mensagens do Faturamento
Impressoras Parametros por Agentes

Parametros de Transf. em Lotes Bacen - Banco Central

Controle do Lotes Tipos de Documentos

Erros de Conexao CPFs VIP

Limites de Crédito Tabelas de Operacdes por Valor
Operacoes Permitidas por Operador CEP

Nivel de Risco Caracteres de Impressio

CEP Completo Rotinas Externas

Feriados Agéncias Bancarias

Operadores Habilitados a Operacao Associados Habilitados a Operacao

uVoltar
. |
Figura 99

Manutencao de Tabelas de Cadigo

de Faturamento

Alteracao
Consulta
Exclusao
uloltar
]

Figura 100
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INCLUSAQ DE CODIGOS DE FATURAMENTO

Cidigo

Descrigio : |

Descricido Resumida

Descricdo da Consulta I:l
Faturar : I:I (5H)
Desconto : I:l (5N
Estorno de :

Exige Habilitagdo Assoc. I:l(smj
Exige Habilitagbo Ope. : I:lcsmj

[ Auancar ] [Vultar ]
Figura 101
Para criar o codigo, vocé devera preencher somente os campos abaixo de acordo com
as orientagoes:

CcODIGO - Digite o cddigo permanente de acordo com as orientacdes do item 2, pag.
45

DESCRI(;I'-'\O - Digite o nome do servico que o codigo em questdo representara.
Exemplo: Mensalidade de sécio.

DESCRI(;I'-'\O RESUMIDA - Digite novamente o nome do servico. E desta maneira que
ele parecera no relatorio. Portanto, se o nome dele for muito extenso, vocé podera
abreviar neste campo.

FATURAR - Neste caso, como esta sendo criado um cddigo permanente para uma
determinada cobrancga, devera ser preenchido como S (sim).

DESCONTO - Preencha com N (ndo). Existe alguns casos em que este campo pode
ndo ser preenchido como ndo, que é quando vocé quer fornecer algum desconto.
Sendo assim, caso haja o interesse da entidade no desconto, deve ser aberto um
chamado pedindo orientacao.

3 - Como cadastrar o valor do cédigo permanente?
As orientacdes para o cadastramento do valor, estdo na pg. 39 figuras 83 e 84.
4 - Como lancar os codigos permanentes para os soOcios?

Acesse 0s seguintes passos:

Faturamento

Menu Geral

Consultas Movimento Bancario

celamentus Consultas
m Manutencao de Titulos
Gerencial Fechamentos
Financeiro Relatdrios
wSair wVMoltar
]
Figura 102 Figura 103
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Permanentes
Temporario ?
eracac
Manutengio em Lote
Consulta

Exclusio
a\Voltar
w\oltar
Figura 104 Figura 105
INGLUSAO DE LANGAMENTOS PERMANENTES
Sdcio CQuantidade
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
0on
000
000
Figura 106

SERVICO - Neste campo devera ser inserido o cédigo criado conforme orientagdo da
pag. 47

SOCIO - Neste campo deverd ser digitado o cddigo do sécio para o qual deseja lancar
0 Sservico.
QUANTIDADE - Indica quantas vezes o codigo devera ser cobrado do socio.

Obs: Apds preencher todas as informagoes desejadas, clique em CONTINUAR para
confirmar o lancamento.

5 - Como langar o servico para todos os s6cios simultaneamente?

Para fazer o langamento em LOTE do servigo temporario acesse:
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rManutencdo de Langcamentos
Permanentes

Inclusiao
Alteracao

anutencao em Lote

Consulta

Exclusao
w\oltar

Figura 107
(Veja como chegar nesta tela na pg. 47)

MANUTENGAO DE LANGAMENTOS PERMANENTES EM LOTE

Tipo de Manutengéo : || I-Incluséo E- Exclusdo A - Alteragdo de Quantidade
Servigo : oonao Quantidade : 000

Para : Ou Todos os Socios ¥ (SH)
Ou Sdcios da Categoria : oon
Ou Sacio Inicial Final :

Ou a Partir do Sdcio

ExcluirfAlterar  Sdcio Data Fat. Quantidade
/ 00o
i 00o
i o0o
i ono
i ono
/ ono
/ ono
i ooo
/ 00o
/ 00o

Figura 108

TIPO DE MANUTENGAO - Vocé pode escolher a opcdo Inclusdo (I) ou Exclusdo (E)
ou Alteracdo de quantidade (A). Para fazer o langamento em lote vocé deve optar por
(I), para cancelar a opgao (E) e para fazer alteracdao na quantidade (A).

SERVICO - Digite o cddigo do servigo permanente.

QUANTIDADE - Indica quantas vezes o codigo devera ser cobrado do sécio.

PARA - Neste campo vocé escolhe as seguintes opgOes: Todos os socios, Socios da

Categoria, Sécio Inicial/Final ou A Partir do Sécio. Em todas essas opcbes devera

ser complementado com alguma informacgao.

e Todos os Socios: Caso vocé tenha interesse em lancar para todos os sécios digite
ao lado desta opcdo S (sim);

e Soécios da Categoria: Quando houver o interesse em lancar para os socios de
uma determinada categoria. Ao lado desta opgdo, vocé deve digitar a categoria
desejada.

e Socio Inicial/Final: Quando existe uma seqiéncia logica nos codigos de seus
socios e vocé deseja langar o servico para uma determinada faixa, exemplo:
Lancar para do sécio 001 até o sécio 010. Sendo assim, o sistema estara langando
para os sécios: 001,002,003,004,005,006,007,008,009 e 010. Caso seja escolhido
esta opgao vocé deve digitar o sdcio inicial e final.
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e A Partir do Socio: Nesta opcdo serdo englobados todos os sdcios seguintes a
partir do sécio informado. Entdo, numa entidade que tem (exemplo) 15 sodcios,
sendo eles do 001 até o 015, se digitar 008 nesta opgdo, o sistema entendera que
devera ser lancado para 008,009,010,011,012,013,014 e 015.

CADASTRANDO UM SERVICO TEMPORARIO
1 - Descobrindo o nimero disponivel:

O servigo temporario é usado para cobranca de servigos que possuem um periodo
especifico e que ndo permanecerdo. Exemplo: Promogdo de natal etc...

O servico temporario devera conter seu codigo sempre dentro da faixa dos 5000. Para
saber qual o proximo cédigo dessa seqliéncia disponivel para sua entidade, basta gerar
um relatério de codigos de faturamento conforme orientacdo pg. 43

2 - Como criar um Cdédigo Temporario?

Assim como o codigo permanente, é necessario que seja cadastrado na tabela codigo
de faturamento. Siga os passos da pg. 45 semelhante ao permanente, mas tera que
ser na faixa de 5000.

Com relagao ao valor, diferentemente do cédigo permanente, o cédigo temporario ndo
possui um valor pré-definido, sendo assim, no lancamento é possivel determinar o
valor.

3 - Como lancar o codigo Temporario?

Siga os seguintes passos:

Faturamento

rMenu Geral Manutencio de Movimento

Calculo Tensa

Consultas Movimento Bancario
Registros/Cancelamentos Consultas
Manutencao de Titulos
Gerencial Fechamentos
Financeiro Relatirios
wSair

Figura 109

Consultas
Temporario

Permanente

Figura 110

Manutencdo do Movimento do
Faturamento

Alteracao
Manutengioe em Lote

Consulta
Exclusao
a\oltar
w\Moltar
Figura 111 Figura 112
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INCLUSAO DE LANCAMENTOS TEMPORARIOS

Més/Ano Faturamento Servigo ;00000
Sdcio Quantidade Yalor Unitario Mr Parcelas
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oaoooaoon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oaoooaoon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oooooooon oo
0oooon 0oaoooaoon oo
0oooon 0oooooooon oo
[ Continuar ] ’ Waltar ]
Figura 113

MES E ANO DO FATURAMENTO - Digite 0 mé&s e ano referente ao faturamento que
deseja cobrar o servigo.

SERVICO - Cddigo do servigo temporario criado.

SOCIO - Codigo do sécio para o qual deseja langar o servigo.

QUANTIDADE - Numero de vezes que o servigo devera ser cobrada naquela fatura.
VALOR UNITARIO - Digite o valor do servico, sempre sem virgula e ponto. Exemplo:
Langar o valor: R$ 3,52 (352)

N° DE PARCELAS - Quantidade de parcelas quer langar para aquele sdcio.

4 - Como lancar o servico para todos os socios simultaneamente?

Manutengdo do Movimento do

Faturamento
Inclusao
Alteracao
Consulta
Exclusio
«\oltar

Figura 114
(veja como chegar nesta tela na pg. 49)
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Tipo de Manutengdo | I-Inclusdio E- Exclusdo A - Alteragdo de Quantidade
MMEsifno Faturamento : (000000 Senigo : 00000
Quantidade : onooon Yalor Unitario © | 000000000 Mr Parcelas : |00

Para: Ou Todos 0s Sdcins V] (SH)

Ou Sécios da Categoria 000

CQu Sdeio Inicial Final

COu a Partir do Sdcio

Excluir/Alterar  Sdcio Segiéncia  Quantidade  “alor Unitaria
nnooon onoooooon
nnooon onoooooon
00ooon 00ooooaon
0nogon 00ooooaon
0nogon 00ooooaon
0nogon 00ooooaon
0nogon 00ooooaon
0nogon 00ooooaon
0nogon 00ooooaon
[ Continuar ] [ Yaltar ]
Figura 115

TIPO DE MANUTENGAO - Vocé pode escolher a opcdo Inclusdo (I) ou Exclusdo (E)
ou Alteracdo de quantidade (A). Para fazer o langamento em lote vocé deve optar por
(I), para cancelar a opgao (E) e para fazer alteracdao na quantidade (A).

MES E ANO DO FATURAMENTO - Digite 0 mé&s e ano referente ao faturamento que
deseja cobrar o servico.

SERVICO - Cddigo do servigo temporario criado.
QUANTIDADE - Numero de vezes que o servigo devera ser cobrada naquela fatura.

VALOR UNITARIO - Digite o valor do servico, sempre sem virgula e ponto. Exemplo:
Langar o valor: R$ 3,52 (352)

N° DE PARCELAS - Quantidade de parcelas quer langar para aquele sdcio.

PARA - Neste campo vocé escolhe as seguintes opgoes: Todos os socios, Socios da
Categoria, Sécio Inicial/Final ou A Partir do Sécio. Em todas essas opcbes devera
ser complementado com alguma informacgao.

e Todos os Sdcios: Caso vocé tenha interesse em langar para todos os sécios digite
ao lado desta opgdo S (sim);

e Socios da Categoria: Quando houver o interesse em lancgar para os soécios de
uma determinada categoria. Ao lado desta opgdo, vocé deve digitar a categoria
desejada.

e Socio Inicial/Final: Quando existe uma seqiéncia légica nos codigos de seus
socios e vocé deseja langar o servico para uma determinada faixa, exemplo:
Lancar para do sécio 001 até o sécio 010. Sendo assim, o sistema estara lancando
para os sécios: 001,002,003,004,005,006,007,008,009 e 010. Caso seja escolhido
esta opcgdo vocé deve digitar o sdcio inicial e final.

e A Partir do Socio: Nesta opcdo serdo englobados todos os sdcios seguintes a
partir do sécio informado. Entdo, numa entidade que tem (exemplo) 15 sécios,
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sendo eles do 001 até o 015, se digitar 008 nesta opgdo, o sistema entendera que

devera ser lancado para 008,009,010,011,012,013,014 e 015.

RELATORIOS

e Para acesso aos relatérios de Registros e cancelamentos, acesse:

MENU GERAL - REGISTROS E CANCELAMENTOS - RELATORIOS:

RELATORIOS DO MODULO DE REGISTROS

Cadastro de SPC
Cadastro de Cheque
Cadastro de Cheque Pré-Datado
Cadastro de Acides
Cadastro de Alerta
CPFs Cadastrados no Procurase
Movimento Procurase - Achei
Ficha Cadastro Manual
Registros/Cancelamentos por Sdcio
Registros/Cancelamentos por Operador
Notificacido de Registro
Homénimos de Nomes Registrados
Devolucao de Cheque por Banco
Ocorréncias de Inclusdo/Baixa On-ine
Etiquetas para Clientes Registrados
Recibo de Devolucéao de Fichas
Alteracies Cadastrais

«Moltar

Figura 116
e Para acesso aos relatérios de Consultas:

MENU GERAL - CONSULTAS - RELATORIOS:

RELATORIOS DO MODULO DE CONSULTAS

Movimento Estatistico

Consulta por Dia/Hora

Consulta por Sdcio - Sintético

Curva ABC de Consultas por Operador

Curva ABC de Consultas por Ramo de Atividade

Movimento de Operador

Movimento de Associado

Consultas por Operador

Consultas por Associados

Relagio de Nomes Incluidos

Relagio de Multas

Movimento de Sacio - Sintético

Movimento de Operador - Sintético

Resumo de Operacies por Sdcio

Consultas e Registros SPC/Cheque por Socio
«\oltar

Figura 117
e Relatdrios de Associados:

BASICO - RELATORIOS - ASSOCIADOS:
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Associados

Relacao dos Associados
Etiquetas dos Associados
Suspensac/Cancelamento de Associados

a\oltar

Figura 118
e Relatdrio do modulo da TABELA:
BASICO - RELATORIOS - TABELAS:

RELATORIO DE TABELAS

() Parametros Gerais do Sistema () Categaria de Associados

() Cadigos de Faturamento (O Cadigos de Faturamenta pd Categoria

() Operagiies Permitidas por Sécio (0 Motivos de Cancel /Suspen. de Sacio

O Senigos ) Faixa de DescontafAcréscimo

) Bancos ) Cartdrios

O Motivos de Registra de Chague O Codigos de Atividade

() Senhas de Intercdmbin O Telefones Wa-E-vE

O Moedas e Indices O “alores de Moedas

() Parametros do Faturamenta () Mensagens do Faturamentao

) Impressoras O CEP Completo

() Para Imprimir Todas de sua Entidade () Para Imprimir todas de sua Entidade mais as Globais
Impressora: |‘v‘IDEO | l Awancar ] [‘v’u:nltar ]

Figura 119

IMPRESSORAS

VIDEO - Indicada para pequenos relatérios. Envolvendo poucos dias, e pouca
movimentagao.

IMP-ZIP - Indicado para relatérios maiores. Gera um arquivo zipado que podera ser
salvo e se necessario manipulado.

IMP-PDF - Indicado para relatérios maiores. Gera um arquivo em formato .pdf, ou
seja, gera um arquivo que ndo se pode manipular.

IMP-CSV - Disponivel somente para relatérios de associados, gera um arquivo de
socios ja em EXCEL.

REMESSA - Utilizado somente para remessa de arquivo de cobranca para o sistema

de boletos TAN. Ao optar por essa impressora, um arquivo € gerado e enviado para o
e-mail, conforme cadastrado.
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EMAIL - Impressora de relatorios grandes, indicada principalmente para prévias.
Semelhante a impressora REMESSA, esta também gera um arquivo que é enviado para
o e-mail previamente cadastrado.

Caso alguma dessa impressoras nao esteja cadastrada, basta entrar em contato com o
suporte do SPC/SC solicitando o cadastramento.

CONSULTAS

02 - SPC NACIONAL - Alerta de extravio e roubo de documentos e cheques,
referéncias comerciais, cheques devolvidos de Santa Catarina, Registros de
inadimpléncia relativos a crediario, Sintese Cadastral em ambito Nacional, Confirmacdo
do endereco pelo numero do telefone (fixo) através da RENIC.

03 - SPC SENIOR - Alerta de extravio e roubo de documentos e cheques, referéncias
comerciais, cheques devolvidos de Santa Catarina, Registros de inadimpléncia relativos
a crediario, Sintese Cadastral, Confirmacgdo do endereco pelo numero do telefone (fixo)
através da RENIC e Pefin da Serasa.

11- CHEQUE CCF - Alerta de extravio de documentos e cheques, Cheques devolvidos,
CCF - Cadastro de Cheques sem Fundos do Banco Central, Cheque Pré-datado,
referencias comerciais de Santa Catrina.

12 - CHEQUE NACIONAL - Alerta de extravio de documentos e cheques, referéncias
comerciais, Cheque pré-datados de Santa Catarina. CCF - cadastro de Cheque sem
fundos de Banco central, Cheques devolvidos, Alerta de Fraude, Sintese cadastral,
Confirmagdo do endereco pelo numero do telefone (fixo) através da RENIC, outras
alineas do BESC e Banrisul.

15 - CHEQUE MAIS - Cheque Pré-datado, Cheque lojista e referéncias comerciais de
Santa Catarina, Confirmacdo do endereco pelo numero do telefone (fixo) através da
RENIC, Alerta de fraude, Conta corrente ou digito invalido, Historio de cheque, Cheque
sem fundo do Banco Central. (consulta realizada com o CPF e o0 CMC7)

19 - CHEQUE POSTOS - CCF- Cadastro de cheque sem fundo do Banco Central,
Alerta de extravio ou roubo de documentos e cheques, Cheques devolvidos e Cheques
pré-datados de Santa Catarina.

24 - SPC JURIDICA JUNIOR - Razdo social, Inscricdo Estadual, Situacdo do CNPJ,
Data da Fundagdo, Endereco completo, Ramo de atividade, natureza juridica,Cheque
Pré-datados, Cheques devolvidos, Alertas de Santa Catarina, Consultas anteriores de
Santa Catarina, CCF (cadastro de cheque sem fundos do Banco Central), Consultas
anteriores por periodo, Pendéncias financeiras.

25 - SPC JURIDICA PLENO - Razdo social, Inscricdo Estadual, Situacdo do CNPJ,
Data da Fundagdo, Endereco completo, Ramo de atividade, natureza juridica, NIRE
(Numero de identificacdo de registro de empresa na junta comercial), Cheque Pré-
datados, Cheques devolvidos, Alertas de Santa Catarina, Consultas anteriores de Santa
Catarina, CCF (cadastro de cheque sem fundos do Banco Central), Consultas anteriores
por periodo, Pendéncias financeiras, Sintese cadastral, Alerta de fraude e Titulos
protestados.
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26 - SPC JURIDICA MASTER - Razdo social, Inscricdo Estadual, Situacdo do CNPJ,
Data da Fundacdo, Endereco completo, Ramo de atividade, natureza juridica, Nire
(NIRE de identificacdo de registro de empresa na junta comercial), Cheque Pré-
datados, Cheques devolvidos, Alertas de Santa Catarina, Consultas anteriores de Santa
Catarina, CCF (cadastro de cheque sem fundos do Banco Central), Consultas anteriores
por periodo, Pendéncias financeiras, Sintese cadastral, Alerta de fraude e Titulos
protestados, Cheques sustados alinea 21, Agdes Civeis.

27 - SPC JURIDICA SENIOR - Tras as informacdes de razdo social, Inscricdo
Estadual, Situacdo do CNPJ, Data da Fundacao, Endereco completo, Ramo de
atividade, natureza juridica, Nire (NIRE de identificagdo de registro de empresa na
junta comercial), Cheque Pré-datados, Cheques devolvidos, Alertas, Consultas
anteriores de Santa Catarina, CCF (cadastro de cheque sem fundos do Banco Central),
Consultas anteriores por periodo, Pendéncias financeiras, Sintese cadastral, Alerta de
fraude e Titulos protestados, Cheques sustados alinea 21, Agdes Civeis, Capital Social,
Alteragdo da antecessora com data limite, Atualizagdo cadastral via e-mail,
Participantes, Outras participagbes, Desabonos dos participantes, Indices financeiros,
Analise Setorial e Data limite.

33 - CONCENTRE JUNIOR - Pendéncias financeiras de pessoa fisica e juridica.
Confirmagdo do consultado, Titulos protestos (SERASA).

34 - CONCENTRE SENIOR - Pendéncias financeiras de pessoas fisicas, Confirmacdo
do consultado, titulos protestos, confirmacdo de telefone, referéncias comerciais,
(SERASA).

40 - JURIDICA JUNIOR - Confirmacdo de dados do consultado, titulos Protestos da
Equifax.

42 - JURIDICA MASTER - Confirmagdo de dados do consultado, titulos Protestos da
Equifax e Junta Comercial.

60 — SPC PLUS JUNIOR/CCF - Alerta de extravio de documentos e cheques de Santa
Catarina, referéncias comerciais, Cheque pré-datados de Santa Catarina, Registros de
inadimpléncia relativos a crediario, Cheques devolvidos, Alerta de Fraude, Sintese
cadastral, Outras alineas do BESC.

61 - SPC PLUS JUNIOR/CHEQUE NACIONAL - Alerta de extravio de documentos e
cheques, referéncias comerciais, Cheque pré-datados, Registros de inadimpléncia
relativos a crediario, Cheques devolvidos, Alerta de Fraude, Sintese cadastral vindos da
RENIC, Outras alineas do BESC, Outras alineas BANRISUL, Confirmacao do Telefone.

62 - SPC PLUS MASTER - Alerta de extravio de documentos e cheques, referéncias
comerciais, Cheque pré-datados, Registros de inadimpléncia relativos a crediario,
Cheques devolvidos da RENIC, Alerta de Fraude, Sintese cadastral de Santa Catarina,
Confirmacgdo do endereco pelo nimero do telefone (fixo), Outras alineas do BANRISUL,
Outras alineas do BESC.

66 - SPC PLUS MASTER/CARTORIOS - Alerta de extravio de documentos e
cheques, referéncias comerciais, Cheque pré-datados, Registros de inadimpléncia
relativos a crediario, Cheques devolvidos da RENIC, Alerta de Fraude, Sintese cadastral
de Santa Catarina, Confirmacdo do endereco pelo numero do telefone (fixo), Outras
alineas do BANRISUL, Outras alineas do BESC, Cartoérios da Equifax.
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90 - CONFIRME CADASTRO - Confirmacdo do CPF na Receita Federal e RG no
CIASC.

91 - CONFIRME TELEFONE - Confirmacdo do endereco pelo numero do telefone
(fixo) através da RENIC.

92 - CONFIRME RG DE SC - Confirmagdo do RG no CIASC.

OUTRAS CONSULTAS

45 - SPC AUTO/IDPVAT- GRAVAME - Consulta realizada pelo nimero do Chassi.
Contém informagOes sobre as caracteristicas do veiculo, restricbes (alienagdo e
arren~amento) e a situacao do veiculo, referente ao pagamento do Seguro

46 - SPC AUTO/ROUBO E FURTO - Consulta realizada pelo nimero da placa.
Contém informacgdes sobre as caracteristicas do veiculo e detalha as informagdes do
Roubo e Furto.

47 - SPC AUTO/ PROPRIETARIO - Consulta realizada pelo niumero do CPF ou CNPJ]
do proprietario do veiculo. Contém informagdes de até 04 (quatro) veiculos registrados
no documento consultado.

48 - SPC AUTO/ IPVA - MULTAS - Consulta realizada pelo niumero da placa.
Contém informagdes referentes a caracteristicas do veiculo, restricdes e existéncia de
débitos de IPVA e multas (base estadual e sem expressao de valores).

93 - CHECKAUTO JUNIOR - Restricdo judicial, administrativa e tributaria. Reserva
de dominio, suspeita de adulteracdo, restricbes de CRL\I, decodificador de Chassis,
quantidade de consultas e histérico de furto e roubo.

94 - CHECKAUTO SENIOR - Restricdo judicial, administrativa, tributaria, reserva de
dominio, suspeita dé adulteracdo, documentos extraviados, roubados, restricido CRLV:
decodificador de Chassi, duplicidade do motor e resumo de consultas. Histdrico de
furto e roubo e se o veiculo ja foi ofertado em leildo, histérico de Recall,
quilometragem do veiculo, data e municipio.

95 - CHECKAUTO PROPRIETARIO - Consulta realizada pelo nimero do CPF ou
CNPJ, informando a quantidade de veiculos no mesmo documento, até 12 automoveis.

SISTEMA DE APOIO
O Sistema de Apoio é um veiculo entre a entidade e o suporte SPC/SC, onde esta
podera fazer seu questionamento quando ha alguma ddvida nos procedimentos dentro
do sistema.

Para isso, acesse:

Enderego eletrénico: www.spc-sc.org.br
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2 FCDL-SC/Servigos - Microsoft Internet Explorer

" =
_EERVI(;OS =
Quinta, 4 de Outubro de 2007}

® Check@uto

® COE @ §

Sl RE. «iC REDE NACIONAL DE INFORMACOES COMERCIAIS

@ Ouvidoria "l

@ Procura-se

] jor ta le

S (@)  CedGwe e

®  sistema de Apoio RENIC = —a petiallisied

@ SPC Santa Catarina Leia mais!

@ TeleCheque .

o um Clique em
N v »|  Sistema de
% secnens Apoio.
FCDL-SC - Federacdo das Camaras de Diri

Rua Rafael

*7 Iniciar.

Abrira uma nova tela:

Federagao das Camaras
de Dirigentes Lojistas

de Santa Calarina ;

SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CONTEUDO

Sem Vindo! Utilize os campos abaixe para entrar no sistema. Esqueceu sua senha?

Entidade:
Login:
Senha:

Entrar

Figura 121

Entidade - Preencha aqui o DASPC da entidade.

Login - Digite seu login

Senha - Digite sua senha

Caso o operador ainda ndo tenha login e senha, podera solicitar por chamado através
de outro operador que ja tenha, ou através do e-mail: servicos.suporte@fcdl-sc.org.br

ApOs preencher as informagoes para acesso ao sistema de chamados, sera visualizada
a seguinte tela:
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Federacao das Camaras

de Dirigentes Lojistas

de Sanfa Catarina _
SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CONTEUDO

Seja Bem Vindo André Ramos Cquue em @ Alterar Senha @ Sair
Chamado para
MENU abrir novo \
L chamado. Mensagens
ATENGAO
i E.idirecionar No campo
i1 FlHtrar Py
S USUARIOS DO SISTEMA DE BOLETOS TAN Mensagens,
i estarao
3 EM'ET - informacdes
HY ancelamento
; o7maszony - Mo dia 24/08/2007, enviamos uma nova versao do > sobre
e Emissor de Boletos T.A.N, que devera ser alteracbes ou
Latlo mudangas no
Exeel : sistema.
Por favor atualizem suas versdes!t!!

Figura 12{

Para abrir novo chamado clique em Chamados.

Federagao das Camaras
de Dirigentes Lojistas

de Santa Catarina
Y~ M SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CONTEUDO

Seja Bermn Yindo "Operador 01" La Alterar Senha @ Sair
MENU Chamadaos Clique aqui para abrir
t Home —P novo chamado
11 Chamado Buscar T,
11 Relatdrio Chamado:
11 Bordero |Tipo de Problema v‘
1t Cancelamento
1t Chamado
T RAlaane Chamado Data Abertura Assunto
aberto 12/09/2007  1MPRESSAO DE RELATORIOS "Operador 01"
16834  abarto 18/08/2007  pecretne, CANCELAMENTO E ALERTA "Operador 01" Neste campo
: : e —_— : serdo listados
16635  aberto 2092007 MPRESSAO DE RELATORIOS Operadar 01 todos os
16831 execucdo 13’;02’;22g7 FATURAMENTS "operador 01" chamados
16446  exeoucho Si?gfgg OUTROS "Operadar 01" aberto
16440 sgusrdands  MOBEIAT  consULTAS EM GERAL "Operador 01"

Figura 123

Clicando em NOVO, sera aberta a seguinte tela:
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Federacao das Camaras
de Dirigentes Lojistas
de Santa Catarina

— SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CONTEUDO
Seja Bem Windo "Operador 01"
MENU

: Home Cadastro de Chamado

L’:{] Alterar Senha

amado Tipo de Problemas: | Tipo Do Problemas

it Relatdrio DASPC: SC003
:: Bordero Entidade: Entidade Teste
i1 Cancelamento Solicitante: "Operador 01"

Descrigdo do Problema:

it Charnado

it Relatdrio

Digite o telefone
da entidade para

que possamos ‘M

) Selecione o
@ Sair

assunto que
| ¥ sera tratado
no chamado.

Neste campo vocé devera escrever o
motivo pelo qual esta abrindo
chamado. Lembro que quanto maior a
quantidade de informagao sobre o
problema melhor e mais rapida sera a
verificagdo por parte do SUPORTE.

Selecione a prioridade
do chamado.

entrar em cqn.tato Sestie P
Caso necessario. Prioridade : |Pr\oridm
Data de Abertura @ 04/10/2007 13:36:17
Figura 124 S

Apos preencher todos os campos
clique em ENVIAR.

Apoés abertura do chamado, vocé receberd um e-mail com a confirmagdo do chamado
recebido por nds e a cada acompanhamento, tanto do suporte quanto da CDL, sera

enviado e-mails informando.

Suporte SPC/SC
Fone: (48) 3251-5300
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